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1. Cile projektu

Cestovni ruch ma nejvétSim potencidlem vytvaret do budoucna rist a zaméstnanost
v EU a predstavuje pfiblizné 4 % HDP EU, v rozmezi od 2 % az do 12 %. V CR je to pfes
4 %. Nepfimo vSak pfispiva k tvorbé HDP vice nez 10 % HDP a pfiblizné 12 % vSech
pracovnich mist. CR je obor, ktery se velmi rychle vyviji a na tyto zmény reaguje tento
projekt. Do vyuky Ffady predmétd je nutno promitnout direktivy EU ve sméru trvale
udrzitelného rozvoje CR. Velmi rychle se méni formy CR a jsou vyznamné ovlivnény vyvojem
informacnich technologii. V ramci oboru CR se vytvofi nové specializace a vétSi mnozstvi
volitelnych pfedmétt tak, aby bylo dosazeno urcité diferenciace v ziskanych kliGovych
kompetencich absolventl tohoto studia. Je tfeba také spolupracovat se zahraniénimi Skolami
na inovaci oboru a umoznit zahraniénim uéiteldm pobyt na nasi 3kole i staze uciteld VSPJ
na zahrani¢nich Skolach a odbornych konferencich. Ve vyuce budou vyuZzity ucebni texty
vypracované prednimi zahrani¢nimi Skolami v tomto oboru. Prohloubi se internacionalizace
vzdélavani a vétSi moznost studia naSich studentd v zahrani€i a zahraniCnich studentu
na nasi Skole tim, Ze se zvySi pocet pfedmétd prfednaSenych v cizim jazyce, predevsim
v angli¢tiné. Pro studenty oboru CR je vétSi moZnosti studia v cizich jazycich zasadni,
budoucich pracovnikd v cestovnim ruchu.

Cilem predloZzeného projektu je inovace CR vedouci ke zlepSeni uplatnitelnosti
studentld na trhu prace diky kvalitnéjSimu vzdélani, které bude provedeno: zavedenim
novych pfedmétld do vyuky, Upravou soucasnych osnov nékterych pfedmétd, aktualizaci
témat a pfistupu k vyuce, vypracovanim dosud chybéjicich studijnich text(, opatfenim
nezbytnych pomucek k vyuce zapojenim IT a multimedialniho obsahu do vyuky, partnerstvim
s potencialnimi zaméstnavateli a organizacemi, které zajiStuji praxi studentd.

EK si uvédomuje kli€ovy vyznam CR pro ekonomiku EU, a proto pfijala v bfeznu
2006 "Obnovenou politiku EU v oblasti CR", jejimz hlavnim cilem je "zdokonalit
konkurenceschopnost odvétvi evropského CR a vytvofit vice lepSich pracovnich pfilezitosti
prostfednictvim udrZitelného ristu CR v evropském i celosvétovém méfitku". CR je obor,
o ktery je mezi zajemci o studium velky zdjem. Obor se velmi rychle vyviji a na tyto zmény
projekt reaguje. VSPJ je nejvétsim "producentem” vysoko3kolsky vzdélanych odbornika na
CR v CR. Pfichazi sem studovat studenti z celé republiky. Vznikaji stale nové formy CR
aobor je znacné ovlivnén rozvojem komunikacnich a rezervacnich systému. VétSina
absolventu pracuje v malych firméach, které si nemohou dovolit zaméstnavat specialisty, ktefi
ziskavaji specifické dovednosti az v pradbéhu zaméstnéni a proto je nutna Sirok& specializace
studentu jiz v prubéhu studia. Bude nutno zajistit i Fadu dalSich €innosti spojenych s realizaci
projektu, jako je vydavani studijnich textd, ucebnic, preklady ucebnich textd, cestovni
nahrady spojené s vyjezdy ucitelll do zahrani¢i a vSechny tyto naklady nelze realizovat
z béZného rozpoctu Skoly. Projekt je inovativni v tom, Ze dosud Zadna vysoké Skola neni
schopna poskytnout tak komplexni a tak diferencované vzdélani v oboru CR, coZ by mélo byt
pravé cilem tohoto projektu. Pfi tak velké diferenciaci vzdélavani bude nutno vyuzivat
modernich forem studia, jako je e-learning, zaméfit se predevSim na praktickou vyuku
formou seminafd, seminarnich praci, diskuzi s odborniky z praxe, exkurzi atd. Skola
usporadala jiz 3. konferenci "Aktualni problémy v cestovnim ruchu”, kdy vZdy jedna ze sekci
je vénovana vzdélavani v cestovnim ruchu.

Protoze CR je vyudovan na mnoha vefejnych i soukromych 3kolach v Ceské
republice a konkurence na trhu prace bude stéle vétsi, G€ast na specializovaném vzdélavani
v oboru CR zvy3i jejich moZnosti uplatnéni na trhu prace v Ceské republice, ale s ohledem
na jejich znalost tfech jazykd jim zvySi moZnost pokraCovat ve studiu na zahrani¢nich
vysokych Skolach i jejich pracovni uplatnéni v mezinarodnich organizacich i u spole¢nosti
se zahrani¢ni kapitalovou GCasti u nas anebo i uplatnéni u spole€nosti CR v zahranici
a pozdsjsi uplatnéni téchto zkuSenosti pfi praci v Ceské republice. Pro ugitele VSPJ

e

realizace projektu zvySi jejich odbornou erudici, zlepSi jejich jazykovou gramotnost a umozni
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jim navazani kontaktl se zahrani€nimi Skolami podobného zaméreni. Podobny pfinos bude
i pro dalsi zaméstnance Skoly, ktefi se budou podilet na realizaci projektu.

2. Cile kli éové aktivity 01

Monitoring potifeb praxe pro vzdélavani v cestovnim ruchu je feSen sérii Fizenych
rozhovord s predstaviteli asociaci a instituci vefejné spravy v CR i podnikatelskych subjekt.
Publikace vysledkd vyzkumu v odborném tisku muZze slouZzit pro potfeby dalSich vysokych
Skol. Uskutecni se benchmarking z pohledu pfedmétové skladby, forem studia, délky praxe
v pribéhu studia, obsahu seminarnich a zavére¢nych praci na vysokych Skolach podobného
zaméfeni v CR a SR a nékterych vybranych statech Evropy. Vysledky vyzkumu budou
slouzit k specifikaci pfedmétl pro jednotlivé navrhované specializace. V ramci vyzkumu bude
provedeno dotaznikové Setfeni mezi studenty, aby se ovéfilo, o které specializace budou mit
zajem. S vybranou skupinou studentd budou provedeny fizené rozhovory, jejichZ cilem bude
zjistit motivy jejich preferenci z hlediska zajmu o jednotlivé pfedméty. Jde o jednordzovou
aktivitu, ktera se stane podkladem pro upfesnéni podminek realizaci dalSi ¢asti projektu.

V ramci aktivity 01 bude zpracovana zavéreCna zprava z vyzkumu a navrh
konkrétnich specializaci, o které projevily odborne, podnikatelé a studenti nejvétSi zajem.
Vystupem bude konkrétni zprava z vyzkumu a publikace v odborném tisku. Zprava bude také
zverejnéna na internetovych strankach projektu, které budou zfizeny. V ramci dotaznikového
Setfeni bude osloveno nejméné 300 podnikateld v CR, zastupcu asociaci a studentu.

Projekt byl zahajen 1. €ervna 2009 monitoringem potfeb praxe pro vzdélavani v oboru
cestovniho ruchu. Série fizenych rozhovorl a dotaznik( pro podnikatele, predstavitele
asociaci a vefejnych instituci pasobicich v oboru CR a studenty oboru CR je dopInéna
benchmarkingem tuzemskych i zahrani¢nich vysokych Skol podobného zaméfeni z pohledu
predmétové skladby, forem studia, délky praxe v pribéhu studia a obsahu studentskych
praci. Vysledky vyzkumu budou slouzit ke specifikaci pfedmétl pro jednotlivé navrhované
oborové specializace. Pfispévek se zabyva vysledky kvalitativniho marketingového vyzkumu
u podnikatell v cestovnim ruchu a u studentll poslednich dvou semestri bakalarského
studia.

3. Kvalitativni vyzkum nazor @ student & a praxe na vyuku CR

3.1. Popis metodiky

Mezi podnikateli v oboru cestovni ruch bylo uskute¢néno 24 Fizenych rozhovor(,
z toho bylo 11 Zen a 13 muzu. Byly zastoupeny rovnomeérné vSechny vékové kategorie.
21 respondentd pracuje v soukromém sektoru, 2 ve vefejném a 1 v neziskovém sektoru.
Z toho bylo 12 podnikatel(, ktefi zaméstnavaji dalSi pracovniky, 5 podnikalo samostatnég,
jeden vykonaval manaZerskou funkci a 6 bylo zaméstnancl v cestovnim ruchu, nejvice
respondentd pracovalo v cestovni kancelafi nebo agenture (5), sport, zabava, lazné (6),
mensi zastoupeni mély obory doprava, ubytovani, privodce, stravovani, vefejna sprava
a kultura. Primérna doba prace v oboru je 10 let. Respondenti maji plvodni vysokoSkolské
vzdélani v téchto oborech: prevazuji ekonomické obory (6) a technické vzdélani (5), dale
vzdélani pedagogické (2), zdravotnické (2) a spolecenské védy (2), po jednom respondentu
jsou zastoupeni absolventi zemédeélské fakulty, télovychovy, pfirodnich véd, dé&jin umeéni,
lesniho inZenyrstvi a dopravni fakulty. Pouze jeden studoval pfimo obor cestovni ruch. Lze
tedy konstatovat, Ze zvoleny panel respondentl byl velice reprezentativni.

Také panel studentd poslednich dvou semestrii oboru cestovni ruch na VSPJ, ktefi
se zucastnili fizenych rozhovoru, byl velmi reprezentativni. Studentek bylo 20 a studentd 5,
coz odpovida zastoupeni obou pohlavi pfi studiu na VSPJ. Studenti pochazi z 9 kraju Ceské
republiky, nejCastéji bydli v obcich od 10 do 50 tisic (9) anebo od 3 do 10 tisic obyvatel (8),
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mensi a veétSi obce jsou zastoupeny méné. VétSina rodi€u studentd ma stfedoSkolské
vzdélani (17), dale vysokoskolské (5) a zakladni nebo vyuéen (3). Osm studentt vystudovalo
gymnézium, devét hotelovou Skolu nebo stfedni Skolu cestovniho ruchu, 3est obchodni
akademii, pouze dva studenti studovali na Skolach jiného zaméreni.

3.2. Porovnani nazoru student ¢ a pracovnik U z praxe

VétSina pracovnikd v CR se domniva, ze vysoké Skoly pfipravuji studenty CR dobre
a dostate¢né (urcité ano Ci spiSe ano 17, nedovede posoudit 6 a pouze jeden odpovédél
spiSe ne). Lidé z praxe se domnivaji, Ze absolventim chybi pfedevSim praktické zkuSenosti
(5), pravni (3), ekonomické (3) a psychologické vzdélani (2). Dale pracovnici jednotlivé
uvadéji tyto nedostatky ve vzdélani studenti CR: komunikativnost, flexibilita, schopnost
uplatnit teorii v praxi a propojit znalosti, logické mySleni, zakladni technické védomosti,
provozné ekonomické, prvni pomoc, znalost dopravnich pfedpist, zdravovéda, fyzioterapie,
znalost realii, kultura projevu, socialni dovednosti, tvorba akci na kli¢, ucetnictvi, obecny
pfehled, schopnost analyticky uvaZovat, realita ¢eského trzniho prostfedi, praxe v praci
s lidmi, historie, gastronomie, znalost narodnich kuchyni a mistnich specialit, jazykové,
zoogeografie.

Podnikatelé naopak ocenuji: jazykové znalosti absolventl (14), ovladani PC (4),
komunikativnost (3), flexibilitu a znalost geografie CR (2), jednotlivé pak odborny pfehled,
kultura, psychologie, samostatnost, kladny vztah a pfistup ktechnice a technologii,
ekonomické a pravni znalosti, znalost realii a mistnich poméru, sebevédomi.

Vidime, Ze nékteré odpovédi se vyskytuji v nedostatcich i pozitivech absolventu.
Pokud se pokusime spojit oba typy odpovédi, pak to, co by mél absolvent pfedevsim mit je

a) jazykové znalosti a znalost vice jazykl (15),

b) zaklady prava a ekonomie (7),

c) psychologie, flexibilita, komunikativnost (6)

d) praktické zkuSenosti z oboru (5),

e) pocitacova gramotnost (4),

f) dale vSeobecny prehled z geografie, kultury, historie, redlii atd.

K podobnym z&vérim dospéjeme, kdyz vyhodnotime odpovédi na otevienou otazku
znalosti, které potfebuje absolvent oboru cestovniho ruchu v praxi pfedevsim, které by to
byly?“. Podnikatel tedy nemél seznam pfedmétu a zélezZelo, které pfedméty se mu nejcastéji
vybavi. Pak poradi odpovédi podle poctu lze sefadit do nasledujici fady: jazyky (19),
geografie (15), psychologie a komunikace (15), pravo (13), ekonomie (11), historie, kultura,
déjiny uméni (8), prace s PC a informatika (7), realie, vSeobecny pfehled (5), marketing (4),
sociologie, management, dopravni systémy, UcCetnictvi, zdravovéda, rGzné techniky
cestovniho ruchu (vzdy po 3). Ostatni pfedméty se vyskytovaly jen jednou.

Kdyz srovname nazory praktikGl s ndzory studentu, pak se jejich predstavy ponékud
povolani. V prvni preferenci se obé skupiny shodly. Jsou to jazyky (19), na druhé misto
zaradili techniku cestovniho ruchu (13), u podnikatelll pouze 3 odpovédi. Na dalsi ,pFicce”
se umistil marketing a management (9), u podnikateld jen 4 odpovédi. Ekonomické pfedméty
povaZzuje za dllezité 6 studentl, zatimco podnikatelé toto vzdélani povazovali za dulezité
v 11 pfipadech. Déle studenti povazuji za dulezitou psychologii, vystupovani, komunikace
(5), upodnikateli je to 15 odpovédi. NejmarkantnéjSi rozdil je v nazoru na vyznam
informatiky a prace na PC. Pouze jeden student si vzpomnél na tento pfedmét, zatimco
podnikatelé tyto dovednosti uvedli sedmkrat. Je to dano tim, Ze studenti povaZuji znalosti
zakladu informatiky za takovou samozrejmost, Ze ji nezminuji. Ponékud jiné poradi predmétu
ziskdme, pokud poloZime otazku, které pfedméty jste studovali nejradéji. Pak nejcasté;Si
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odpovéd byla jazyky (11), psychologie a technika cestovniho ruchu (po 10), geografie (7).
Ostatni pfedméty se vyskytly nejvyse tfikrat.

Studentlu jsme se zeptali i na to, které pfedméty maji pro jejich budouci povolani
nejmensi pfinos. Jejich pofadi je nasledujici: statistika (14), ucetnictvi (7), ekonomie (6),
management ubytovacich zafizeni (4). Ostatni predméty se objevovaly jednou nebo vibec.
Predméty, které studenty nebavily a studovali je neradi: finan¢ni G&etnictvi (11 odpovédi),
ekonomie (9), statistické metody (3). Vidime, Ze poradi pfedmétu dle jejich obliby a nazoru
na jejich uzite€nost se mohou liSit. Studenti povazuji statistiku za nejméné potfebnou pro
jejich budouci povolani, ale presto nepatfila mezi jejich neoblibené predméty. Podnikatelé
statistiku nevzpomnéli ani jednou.

Obéma skupindm respondentl jsme poloZili nésledujici otevienou otazku:
.Domnivate se, Ze je ucelné, aby se vyu€oval cestovni ruch, jako samostatny studijni obor na
vysoké Skole? Pokud ne, vijakém oboru by mél mit pracovnik v cestovnim ruchu
vysokoskolské vzdélani?*

Ctrnact pracovnik v cestovnim ruchu povaZuje za alternativni vzdélani ekonomii
se zamé&Fenim na management, studenti tuto specializaci preferuji ve 22 pripadech. Sest
podnikatell by dalo pfednost geografii, studenti jen ve 4 pfipadech. DalSi obory pro cestovni
ruch by preferovali vysokoSkolské vzdélani nasledujiciho zaméfeni: jazyky (podnikatele — 3,
studenti — 9), pravo (podnikatelé — 2, studenti - 0), historie (podnikatelé — 1, studenti — 4),
pedagogika (podnikatelé — 1, studenti 1), psychologie (podnikatelé — 1, studenti 0),
télovychova a zdravotnictvi (podnikatelé — O, studenti — 3). Studenti navic navrhuji jednou
sociologii. S vyjimkou jednoho podnikatele se ostatni domnivaji, Ze je nutné specializaéni
vzdélavani pro cestovni ruch, pfestoZze sami vystudovali na vysoké Skole jiné studijni obory.
Jeden respondent pak nepfipousti Zadné jiné vzdélani, které by se uplatnilo pfi praci
v cestovnim ruchu.

Vyznam praxe hodnoti pracovnici v cestovnim ruchu pfevazné pozitivné a v 11
pfipadech ji povaZzuji za velmi duleZitou, v ostatnich za vyznamnou ¢i uZite€nou. Pouze
ve dvou pripadech byl zaznamenan néazor opac¢ny. Lidé z praxe preferuji dlouhou praxi 1 az
2 semestry a dali by pfednost praxi studentl v zahrani¢i. PovaZovali by za vyhodnéjsi, kdyby
student v pribéhu praxe absolvoval rGzné cinnosti v cestovnim ruchu formou jakéhosi
.Kole€ka“ v raznych oborech cestovniho ruchu. Jde predeviim o to ziskat zkuSenosti
v komunikaci a uplatnéni cizich jazyka v pribéhu praxe.

Postoje studentl k praxi jsou nasledujici: 20 respondentl hodnoti praxi jako dilezitou
a prinosnou, jeden respondent jako malo vyznamnou a Cctyfi respondenti jako
bezvyznamnou. Na formy a délku praxe se vS8ak nazory studentt velice liSi. Jde ve vSech
pfipadech o studenty, ktefi jiz absolvovali semestralni praxi. Uvedeme jen nékteré nazory:
zruSit semestralni praxi a ponechat jen tydenni, semestralni praxi na konci studia, zrusit
jedno az tfitydenni praxi a ponechat jen semestralni, pouze praxe v zahranici, Uplné zrusit
praxi (studium by bylo krat§i), vyzkouSet rizné typy pracovnich ¢innosti v pribéhu praxe.

V ramci inovace oboru cestovni ruch na Vysoké Skole polytechnické Jihlava
zvaZzujeme vytvorfeni 7 specializaci tak, aby 300 studentl, které ro€né pfijmeme na cestovni
ruch, meéli moznost si vybrat ur€itou specializaci. Chtéli jsme znat nazor podnikatelt
i studentd, jaké predméty by meély byt vyu€ovany v ramci specializaci. Porovnani nazoru lidi
z praxe a studentl, ktefi jiz kon€i studium na Vysoké Skole polytechnické Jihlava, jsou
uvedeny v tabulce 1. Jsou uvedeny jen ty pfedméty, které nejsou soucésti zékladniho
programu bakalafského studia na VSPJ a nebo byly uvedeny nejéast&ji. Pozoruhodné je,
7e nazory praktikd a studentd, ktefi konéi obor cestovniho ruchu na VSPJ se vyrazné nelisi.
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Tabulka ¢. 1 — Porovnani nazoru studentd a pracovnikd z praxe na vyuku specializaci
Nazory na vyuku v ramci specializace

Specializace

Podnikani
v cestovnim
ruchu

Rizeni
cestovniho ruchu

Management
volného €asu

Verejna sprava
v cestovnim
ruchu a kulturni
CR

Setrné formy CR
atrvale
udrzitelny CR

Wellness a spa
management

Informa €ni
systémy

v cestovnim
ruchu

Pracovnici v cestovnim ruchu

ekonomie, podnikovy management,
socialné komunikativni dovednosti, znalost
instituci a asociaci v cestovnim ruchu,
praxe zamérena na podniky CR

management, fizeni lidskych zdroju,
inovativni myslenti, Fizeni financi

psychologie, rekreologie, sociologie,
organiza¢ni schopnosti, dobra znalost a
orientace ve volnoc¢asovych aktivitach,
kreativita, flexibilita, kulturologie

verejna sprava a jeji kompetence,
politologie, kulturologie a kultura regionu,
regionalni politika, regionalni management
regionalni rozvoj

ekologie, agroturistika a biologie,
ekoturistika, environmentalni psychologie,
vysokohorska turistika, cykloturistika

biologie ¢lovéka, balneologie, rehabilitace,
fyzioterapie, technika lazefiského CR,
vodni sporty, fitness, Lazenska turistika,
biomechanika, mentalni hygiena

obsluha PC, informaéni technologie,
pocitacové systémy, tvorba webovych
stranek, elektrotechnika, globalni
informacni systémy (Amadeus, Galileo
atd.).

Studenti oboru cestovni ruch
ekonomie, management, zakladni
orientace v podnikové strukture,
komunikaéni dovednosti, pfehled o
podminkach podnikani v cestovnim
ruchu
management, marketing, fizeni
lidskych zdroja a tymova prace, prehled
o subjektech v CR, rozhodovaci
schopnosti
management, animace v CR,
psychologie, sportovni dovednosti,
pedagogika, organizace sluzeb pro
volny ¢as
pravo, znalost kultury a kulturnich
pamatek, vefejna sprava a jeji
kompetence, politologie, evropska
ekonomickd integrace, management
destinaci, psychologie kultury

ekoturistika, ekologie, agroturistika,
environmentéalni vzdélani obecné,
trvale udrzitelny rozvoj

lazenstvi, management, zdravovéda,
zdravotnicky management,
fyzioterapie, mentalni hygiena,
regenerace a vyziva

pocitacova technika, informacéni
technologie v CR, rezervaéni a
informacni systémy, tvorba webovych
stranek, GPS, GDS, naviga¢ni
systémy, zaklady programovani,
databaze, TPV.

ProtoZe jsme ocCekavali ndzor studentl i podnikateltd na velky vyznam vyuky jazyku
pro cestovni ruch, polozili jsme vSem respondentim nasledujici otazku: ,Jak hodnotite
vyznam jazykd pro vyuku CR? Kolik jazyk( by se méli studenti ucit. Neméli by pfijit jiz
jazykové vybaveni ze stfedni Skoly? Jiné vaSe naméty pro jazykovou pfipravu studenti CR.“

VSichni pracovnici v cestovnim ruchu povaZzuji vyuku jazykl za daleZitou a doporucuji
vétSinou minimalni znalost 2 jazykl (kromé matefského), za optimalni povazuji znalost dvou
az tfech jazyk( aktivné a jeSté jednoho az dvou jazykl pasivné. Ke zlepSeni jazykovych
kompetenci by podle podnikateld mélo pfispét: prazdninové praxe v zahrani€i, vyména
studentl VS obdobného zaméfeni, ucit odborny jazyk, reélie cizich zemi, literaturu, historii
orientace na komunikaci, praktické aktivni uplatfiovani ciziho jazyka.

Nazory studentl jsou podobné. VSichni studenti se shoduji v hodnoceni dulezitosti
jazyku pfi vyuce CR. Za nejduleZitéjSi je povazuje 10 studentl, sedm je hodnoti jako velmi
dalezité, tfi jako nezbytné, pét spatfuje jejich vyhodu pfi uplatnéni v praxi. VétSina studentu
doporucuje vyuku dvou az tfi cizich jazykl, dva doporucuji vyuku tfech jazykl a jeden vyuku
Ctyfech. Naméty pro jazykovou pfipravu studentd CR: umoznit studentim vybér jazykd podle
jejich zdjmu, zahrnout do vyuky i méné frekventované jazyky, chybi vyuka d&instiny
a japonstiny, vice ¢asu vénovat komunikaci, konverzaci a poslechum, zajistit naro¢né;si
pFijimaci zkousky, tymové projekty, vySSi hodinové dotace, méné studentl v jedné skuping,
vyuzit kvalitni lektory - rodilé mluv¢€i, vice se vénovat odborné slovni zasobé.
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3.3. Specifické otazky pro studenty a pracovniky v cestovnim ruchu

DalSi otazky se jiz liSily u pracovnik( z praxe a u studentd. Vzhledem ktomu,
Ze pfipravujeme magistersky obor cestovni ruch, chtéli jsme znat nazory podnikatell
s vysokoSkolskym vzdélanim (vSichni respondenti méli vysokoskolské vzdélani), jak by se
meélo liSit bakalarské a magisterské studium v oboru cestovniho ruchu. V této otadzce se vSak
pracovnici v cestovnim ruchu neshodli a ziskali jsme celou paletu odpovédi. Uvadime jen ty

e magisterské studium neni pro tuto oblast dulezité,

* bakalafské studium by mélo mit o jeden jazyk méné a poskytovat méné

manazerskych dovednosti a méné ekonomické teorie,

» stejné predméty, ale na magisterském vice teorie a detail(,

« bakalarské zaméfit na praktické dovednosti,

* na magisterském rozvijet schopnost dlouhodobé planovat a vést lidi,

* rozdil pouze v mife teoretickych systému a v poctu prectenych knih,

¢ na magisterském - perfektni ovladani historie, uméni, zemépisu u bakalarského

staci zéklad,

* magisterské akademicky zamérené, bakalarské prakticke,

* magisterské pro Fidici pracovniky,

* bakalafské by mélo tvofit zdklad dovednosti a v magisterském by mohlo nabizet

konkrétni specializaci (lazenstvi, volny ¢as, hotelnictvi atd.),

¢ ke studiu magisterského stupné by se méla dokladat praxe.

MaZeme tedy odpovédi Castecné zobecnit. PfevaZuje nazor, Ze magistersky stuper
by mél slouzit k rozSifeni teoretickych znalosti a hlavné se zaméfit na manazerské
dovednosti. S takovouto délbou mezi bakalarské a magisterské studium jsme se setkali na
Vysoké Skole polytechnické v Savonlinné ve Finsku pouze s tim rozdilem, Ze bakalafské
studium bylo Ctyfleté a magisterské trvalo pouze jeden dalsi rok.

Studentum jsme naopak polozili dvé otazky, z nichz jedna se tykala jejich motiv{
ke studiu cestovniho ruchu a druha jejich pfedstavy o budoucim uplatnéni ziskanych znalosti
v praxi. Patnéct studentl Slo studovat cestovni ruch, protoZe radi cestuji. Dvanact uvedlo,
7e se radi ugi cizi jazyky, pét studentl si vybralo studium CR na VSPJ, protoZe nejsou
pfijimaci zkouSky z matematiky a pouze tfi studenti volili tento obor, protoZe jim vyhovovala
poloha Skoly, dva studenti byli pfi volbé Skoly ovlivnéni kamarady. Patnact studentd z 25
chce jit ur€ité anebo spiSe studovat magistersky stuper vzdélani. Osm studentd zatim nevi
a pouze dva jsou rozhodnuti nepokraCovat ve studiu. V pfipadé pokracovani ve studiu
Sance pokracovat (10), pokracovani v oboru cestovni ruch (9), osm davéa prednost dalSimu
jazykovému vzdélani, jen pro 2 bude dilezita poloha Skoly a jen jeden preferuje dalSi
ekonomické vzdélani.

Zavérem uvadime predstavy student( o svém budoucim zaméstnéni: 16 studentl da
pfednost prace v oboru, z toho 5 chce ur€ité pracovat v cestovnim ruchu, pro 5 studentd neni
obor ¢innosti dllezity, 5 chce pfedevsim uplatnit své jazykové znalosti, 4 chtéji pfednostné
vyuzit své ekonomické vzdélani, dalsi Ctyfi by radi pracovali v marketingu nebo obchodé, tfi
se chystaji na praci v zahranici.

4. Kvantitativni vyzkum ndzor 4 student & a praxe na vyuku CR

4.1. Zakladni socio-demograficka data skupiny stude  ntd

Celkem bylo osloveno 164 studentt poslednich dvou semestrd studia oboru cestovni
ruch na VSPJ. Z obrazku 1 je patrné, jakou stfedni Skolu studovali pfed pfichodem na VSPJ.
Vidime, Ze nejvétsi podil studentl pfichazi s gymnéazia (40 %), hotelové nebo ekonomické
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Skoly pak dohromady tvofi 51 % studentd. Jako jiné Skoly studenti uvadéli: 1x zemédélska,
3x verejnospravni ¢innost, 2x obchodu a sluzeb, 1x poStovni, 1x dopravni, 1x textilni,
1x socialné pravni, 2x stavebni, 1x zahradnicka, 1x primyslova Skola.

Obr. 1: Jakou stfedni Skolu jste studoval

obchodni jinastredni

akademicncbo gkola B
9% SYNMAZIUIM

stredni "
ekonomicka 40%
28%

lmtclo’

nebo ikola CR
23%

Na dalSi otazku mohli studenti odpovédét maximalné dvé odpovédi. Cilem bylo zjistit
motivy ke studiu cestovniho ruchu. Struktura odpovédi je na obrazku 2. PotéSitelné je, ze
nejcastéjSim motivem je skutec¢né zajem o cestovani (38 %) a zajem o studium jazyk
(26 %). Obvykle takto zaméfeni studenti nemaji radi matematiku (21 %). Mezi jiné davody
patfily: 3x nedostal/a jsem se na jinou VS, 5x atraktivni a perspektivni obor, 3x studoval/a
jsem stejny obor na SS.

Obr. 2: Proc jste Sel/Sla studovat obor cestovni ruch

B Nebyly pijimaci Zkougky
zmatematiky

B Rad/a cestuji, zajimam se o
8% cestovani

M Rad /a se u¢im cizi jazyky

% B Vyhovovalamipiedeviim
polohagkoly

 Na zaklade informaci
kamaradiinebo znamy ch

 Jiny divod

0% 10% 20% 30% 40%

DalSi otadzka zjiStovala zdjem o navazujici magisterské studium. Dvé tfetiny
absolventu bakalarského studia maji zdjem pokraovat v magisterském studiu, jen osmina
studentl o tom neuvaZuije.
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Obr. 3: Budete mit zajem o dalSi studium na jiné Skole k dosazeni magisterského vzdélani?

ureite ne
spisene 1%

15%

uréité ano
37%

zatim nevim
16%

Také na dalSi otazku mohli studenti odpovédét maximalné dvé varianty odpovédi.
Pro tfetinu je rozhodujici pokracovat v oboru cestovni ruch a pétina chce také pokracovat
ve studiu cizich jazykd. Tedy stejné motivy, které uvadéli pfi vstupu do bakalafského studia

~s v s

oboru cestovni ruch. Jen mensi ¢ast zaujalo dalSi ekonomické vzdélani (14 %).

Obr. 4: Co bude rozhodovat pi vybéru Skoly pro magisterské studium

H Rozhodujicibude polohavzhledem
k mistu meho by dlizte
¥ Phjdepredeviim o to, abych
1504 pokracoval /a v oboru cestovniruch
14%% M Diilezite bude, aby oborbyl
zameéien na ekonomicke vzdélani

H Budu davat prednost daldinu
8% Jazykoveému vzdélani

1%

 Nejsem rozhodnut/apijdu tam, kde
i vetsi sanci pokracovat

. : : 7 d Rozhodwjici budoujinahlediska
0% 10% 20% 30% 40%

104

DalSi obrazky a tabulky charakterizuji odkud a z jakého prostfedi studenti pfisli
studovat na VSPJ. Rozhodné to neni specifikou VSPJ, Ze obor cestovni ruch studuji
predevSim Zeny (91 %). Z hlediska velikosti bydlisté je struktura student( velice pestra
(Obr. 5). Celkem 28 % studentd je z obci do 3 tisic (tedy Ziji ve venkovském prostiedi)
a 43 % Zije ve méstech od 3 do 50 tisic obyvatel. V Praze Zije 16 % studentd. To je dobrou
vizitkou VSPJ, kdyZ vime, jaké moZnosti studia Praha nabizi. ProtoZze se v3eobecné
pfedpoklada, Ze prostfedi, ve kterém studenti vyrlQstaji je jeden z hlavnich motiva
pfi rozhodovani o studiu na vysoké Skole. Obrazek 6 dokazuje, Ze tomu tak neni. Je sice
pravda, Ze podil studentl z prostfedi, kde alespon jeden z rodi€d ma vysokoSkolské vzdélani
je sice vyssi, neZz by odpovidalo sou¢asnému podilu vysoko3kolaku v populaci, ale i podil
studentl z rodiny, kde rodi¢e nemaji ani stfredoSkolské vzdélani je vysoky (21 %).

10
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Obr. 5: V jak velké obci bydlite?

Hdo3 tis.
H3-10tis
H10- 50 tis.
H50-100tis.
H100t1s. - 11l

12%

dvicenez 1 mil

dbezodpovedi

Obr. 6: NejvysSi vzdélani jednoho z rodicd

zakladninebo
vyuéen
21%

vysokoskolské
22%

stredoskolske
57%

4.2. Zakladni socio-demograficka data skupiny praco  vnik & v cestovnim

ruchu
Obrazek 7 charakterizuje skupinu respondentt z praxe. Celkem bylo osloveno 181
pracovnikl v oborech, které maji vztah k cestovnimu ruchu. Nejde vSak o nahodny vybér, ale
struktura respondentd byla stanovena zadavatelem vyzkumu tak, aby byly pokryty vSechny
oblasti praxe cestovniho ruchu. Podminkou ucasti ve vyzkumu bylo, aby pracovnik mél
vysokoSkolské vzdélani, protoZze zdmérem projektu je inovace vysokoskolského vzdélavani

v cestovnim ruchu. Pétinu respondentl tvofili pracovnici cestovnich kancelafi a agentur.
13% pracovalo v hotelech. Pétina v infocentrech nebo ve verejné sprave.

Obr. 7: V jaké oblasti cestovniho ruchu pracujete?

Pamatky Sport, zEab ava Ubytovani
0 6% 139
Kultura 2% e
9%

Stravovani

Lazne, wellnes 10%%

CKaCA
20%

Rizeni destinace
0.0 ot . ¥\t
3% Veiejna sprava Doplf“ a
3%

10%
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Zajimalo nas také, jak dlouho v oboru respondenti pracuji. To je patrné z obrazku 8.
Z vysledkl lez odhadnout, ze respondenti pracuji v cestovnim ruchu pramérné 9,3 roku
a nejCastéji po dobu 7 az 10 let. Zajimalo nas také obor puvodniho vysokoSkolského
vzdélani (obr. 9). Sestina respondent( viak ziskala vzdélani ve dvou oborech. Poté&itelné je,

Ze témér Ctvrtina vystudovala skuteéné cestovni ruch (pokud vysledky vztahneme na 181

respondentll). Dvé pétiny mélo plvodné ekonomické vzdélani. Jeden pracovnik studoval
chemii a jeden ma umélecké vzdélani

Obr. 8: Jak dlouho v cestovnim ruchu pracujete?

Vice nez 20 let Do 1 roku
8% %

11az 20 let
22%

Obr. 9: Jak dlouho v cestovnim ruchu pracujete?

Ekonomickeé 35%

Cestovniruch 21%o

Spolecenskevedy 8%

Prirodnivedy 7%

Jazyky 7%
Pedagogickeé 6%
Technické 6%

Zdravotnictvi 2%

Praviické 1%
Télovychova 4%
Jina oblast vzdeélani 1%o

Bezpetnost, obrana 0%

Vybérovy soubor respondentt tvofilo 53 % Zen a 47 % muzd, cozZ je zcela rozdilny
pomér z hlediska zajmu o studium cestovniho ruchu, kde Zeny tvofili 91 % respondentd.
Vékova struktura respondentll plyne z obrazku 10. Z dat Ize odhadnout primérny vék
pracovniki — 38,1 rokl. Vysledky potvrdili skute€nost, Ze v cestovnim ruchu je podil
mladSich pracovnik( vySSi neZ v jinych oborech hospodéarstvi. VysokoSkolsky vzdélani
pracovnici ve véku od 22 do 35 let tvofi polovinu vSech pracovnikll v cestovnim ruchu.

Z hlediska zastoupeni jednotlivych sektort pracuje 53 % respondentt v soukromém sektoru,
39 % ve vefejném sektoru a 7 % v neziskovych organizacich.

12
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Obr. 10: Kolik je vam let?

56- 65 let
10%

46- 55 let
20%

Obrazek 11 charakterizuje vybérovy soubor respondentt z hlediska jejich postaveni
v organizaci. TFi pétiny pracuji jako zaméstnanci, pétina pracuje v maserskych funkcich,
pétina samostatné podnika, pfiemz néktefi zaméstnavaji dalsi pracovniky.

Obr. 11: Postaveni respondenta v organizaci.

# samostatné podnikam

M zaméstnanec

M manazer

Hpodnikatel, ktery zameéstnava dalgi
pracovniky

Podobné jako studentll jsme se zeptali i pracovnikd v cestovnim ruchu, v jak velké
obci pracuji. Struktura odpovédi je na obrazku 12. V porovnani se studenty je zastoupeni
malych obci menSi. Znamena to, Ze vétSina cinnosti spojenych s cestovnim ruchem
se odehrava ve vétSich obcich. Navic kdyby byla formulovana otazka, v jaké obci ¢innost
vykonava, byl by podil vétSich obci jesté vyraznéjsi. Posledni obrazek této kapitoly (obr. 13)
charakterizuje rozloZeni respondentl z hlediska bydlisté. | kdyZ jsme se snaZili ziskat
odpovédi z celé republiky, pfece jenom néklady na cestovani tazatelt vedli k tomu, Ze tfetina
respondenttl je z kraje Vysogina, ale v portfoliu jsou zastoupeny viechny kraje CR.

13
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Obr. 12: V jak velké obci bydlite?
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Obr. 13: Trvalé bydlisté respondentd — pracovnikd v cestovnim ruchu
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4.3. Por

ovnani nazor u student g a pracovnik & z praxe

Pracovnici z praxe i studenti poslednich dvou semestrd se vyjadfovalo k tomu, jaky
pfinos pro praxi voboru budou mit skupiny jednotlivych predmétu, které vychazi
ze soucasného studijniho planu oboru cestovni ruch na VSPJ. V podstaté mohli volit varianty
od velky az Zzadny. Kazdy typ odpovédi se ohodnotili zndmkou, jako ve Skole a spocitali
primérnou znamku pro jednotlivé predméty. Vychazeli jsme z nasledujici klasifikace:

Slovni hodnoceni

nedovedu posoudit

Znamka

1 2 3 4

velky | Easte€ny | maly | zanedbatelny | ZaAdny
5

nehodnoti se

Na obrazku 14 jsou uvedeny primérné znamky pro jednotlivé skupiny predmétd
a jsou sefazeny podle hodnot primérnych zndmek, které jim dali pracovnici z praxe. Vedle
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toho jsou vzdy uvedeny prumérné znamky ziskané od dotaznikového Setfeni studentd.
cenni vyuky jazyk(. V dalSi skupiné jsou odborné predméty zaméfené pfimo na praxi
v cestovnim ruchu (provoz cestovnich kancelafi, geografie CR, hotelnictvi, marketing
a management a kulturni dédictvi. Do dalsi skupiny lze zafadit pfedméty, které jsou
obecnégjsi, ale jejich znalost Ize v cestovnim ruchu realné uplatnit (pravo, ekonomie,
psychologie, informatika, Uc€etnictvi a evropska ekonomicka integrace). NejhorSi znamku
dostali pfedméty matematika a statistika. Ty povaZzuji studenti i lidé z praxe v podstaté
za zbytec¢né.

Pracovniku z praxe jsme se ptali, které znalosti u absolventi oboru cestovni ruch
nejvice ocenuji. ProtoZe Slo o otevienou otazku a respondent mohl odpovédét maximalné tfi
odpovédi, bylo nutno z jednotlivych odpovédi vytvofit obecngjSi kategorie. Celkem bylo
vyhodnoceno 250 odpovédi, které poskytlo 181 respondentu. Vyhodnoceni je na obrazku 15.
Lidé z praxe ocenuji na absolventech nejéastéji znalost jazykd (téméF 30 % odpovédi), déle
jsou to znalosti z historie a geografie (21 %). Dale jsou to odborné znalosti (management,
marketing, ucetnictvi, odborné pfedméty CR, pravo, pravodcovska &innost — 16 %). Kolem
10 % odpoveédi pak ocenuje bud komunika¢ni dovednosti anebo praci na pocitaci.

V rédmci dotaznikového Setfeni byla studentim i pracovnikim z praxe poloZzena
analogicka otazka tykajici se pfipravovanych specializaci oboru CR na VSPJ. Pracovnikdm
v cestovnim ruchu jsme poloZili otazku, jak hodnoti uplatnitelnost jednotlivych specializaci
v praxi. Studentt jsme se ptali, o které specializaci by méli z4jem. Hodnoceni u obou skupin
jsme provedli dvojim zpusobem. Jednak jsme stanovili ,primérnou znamku“, kdyz jednotlivé
odpovédi byly hodnoceny nasledovné (v tabulkach praimérné hodnoceni — znamka):

Slovni hodnoceni urCité ano [ spiSe ano nevim spiSe ne urcité ne
Znamka 1 2 3 4 5

Druhy zplGsob hodnoceni byl vypocéten jako pomér odpovédi (v tabulkach prameérné
hodnoceni — pomeér)
(urcité ano + spiSe ano) / (spiSe ne + urcité ne)

Obr. 14: Hodnoceni vyznamu jednotlivych pfedmétd pro uplatnéni absolventa

m studenti  m praxe
Praxe 13 16
Cizi jazyky 1 13
Cestovni kancelare, management CK 1}55
Geografie cestovniho ruchu 1"?-;5
Hotelnictvi, hespitality management 16 21
Marketing, marketing cestovniho ruchn 1'177
Management, management destinace fﬂ
Kulturni dédictvi a cestovni rich 17 2,0
Privo, abchodni prave % 2,4
Ekonomle (makre, mikro) 20 2,3
Psychologiea sociologie ’BZJIJ
Informatika, Informadni systémy v CR - 2,1
Finanéni Gi¢etnictvi, vefejné finance ) 27
Eviopska ekonomicka inlegiace 2,315
Matematika y: 4,0
Pravdépodobnost a statistika 3,0 38
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Obr. 15: Hodnoceni vyznamu jednotlivych kompetenci pro uplatnéni absolventa

M Znalostciz'ch jazyku
28,8%
M Vieobecny prehled (historie 14
20,8% )
x,geografie 11x)
16,4%
10,4% M Odborné znalosti -
(management, mareting, Ucetnictv
0,
3,6% i, technika CR, pravo)
6.0% M Komunikacni
399 dovednosti, vystupovani, jednani se
o zakazniky
3,2% M Prace na PC, schopnost pouzivat IT
0,8%
,4% M Praktické dovednosti, znalost
4Y% prostredi, zahranicni zkusenost|
/ / / / / . M Flexibilita, samostatnost, kreativita,
) solidnast, zajem o obhor
0,0% 5,0% 10,0%  15,0% 20,0  25,0%  30,0%

Tabulka 2: Hodnoceni jednotlivych specializaci oboru CR pracovniky z praxe

Primérné Primérné Y .
-~ . . Poradi
Specializace hodnoceni - hodnoceni - o
. . u studentu
znamka pomér
1. Podnikani v cestovnim ruchu — prohloubeni
znalosti o provozu cestovnich kancelafi a 1,6 17,4 1
ubytovacich zafizenich
2. Setrné formy CR a trvale udrzitelny CR —
agroturistika, ekoagroturistika, venkovsky CR, 1,9 17,4 4
interkulturni dialog v CR
3. Rizeni cestovniho ruchu — projektové Fizeni
v CR, problémy globalizace a integrace v CR, 1,9 12,6 5
regionalni management
4. Lazenstvi a wellness pobyty — zaklady
zdravovédy a lazenstvi, zdravy Zivotni styl, 1,9 9,2 3
fizeni lazeriského a wellness provozu
5. Management volného casu — problematika 20 156 2
animace, rekreologie, sport a cestovni ruch ! !
6. Verejna sprava v CR a kulturni CR - Gloha
verejné spravy v CR, provoz kulturnich 2,0 7,7 6
zafizeni, provoz pamatkovych objekt
7. Informacni systémy v CR — mezioborové
studium CR, méné ekonomickych predméta a 2,2 8,1 7
vice pfedméti z informatiky
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Tabulka 3: Zajem studentd o specializace oboru cestovni ruch

Poradi
u respondentt z
praxe

1. Podnikani v cestovnim ruchu — prohloubeni
znalosti o provozu cestovnich kancelafi a 1,9 8,1 1
ubytovacich zafizenich

2. Management volného casu — problematika

. . , 2,2 4,3 5
animace, rekreologie, sport a cestovni ruch ’ ’

3. Lazenstvi a wellness pobyty — zaklady
zdravovédy a lazenistvi, zdravy Zivotni styl, 2,3 3,6 4
fizeni lazeriského a wellness provozu

4. Setrné formy CR a trvale udrZitelny CR -
agroturistika, ekoagroturistika, venkovsky CR, 2,4 2,3 2
interkulturni dialog v CR

7 vr.

5. Rizeni cestovniho ruchu — projektové Fizeni
v CR, problémy globalizace a integrace v CR, 2,5 2,0 3
regiondlni management

6. Verejna sprava v CR a kulturni CR - Gloha
verejné spravy v CR, provoz kulturnich 2,5 2,2 6
zafizeni, provoz pamatkovych objekta

7. Informacni systémy v CR — mezioborové
studium CR, méné ekonomickych predmétua a 3,2 0,7 7
vice predméti z informatiky

Vidime, Ze pracovnici z praxe a studenti se shodli jen na specializaci ,Podnikani
v cestovnim ruchu®, kterou umistili na prvni misto a na specializaci ,Informacni systémy
v CR", kterou zaradili na posledni sedmé misto. Vezmeme-li soucet obou pofadi, pak
vyznam zavedeni jednotlivych specializaci z pohledu obou skupin je nasledujici:

1. Podnikani v cestovnim ruchu

2. Setrné formy CR a trvale udrZitelny CR
3. az 4. | Management volného ¢asu
3. az 4. | Wellness a Spa management

5. Rizeni cestovniho ruchu
Vefejna sprava v CR a kulturni CR
Informacni systémy v CR

o

N

4.4. Specifické otazky pro pracovniky z praxe

Na dalSim obrazku 13 jsou odpovédi lidi z praxe na otadzku: ,Domnivate se, Ze vysoké
Skoly pfipravuji studenty cestovniho ruchu dobfe a dostate¢né?" Dvé tretiny si mysli, Ze ano
a jen 1 % odpovédélo, Ze urcité ne. Je to potéSujici zprava, kdyz od predstavitelt profesnich
sdruzeni slySime zcela opac¢ny nazor. Z tabulky 5 plyne, Ze absolventim oboru cestovni ruch
chybi hlubsi znalost odbornych pfedmétd, déle vSeobecné znalosti (déjepis, zemépis
- 17 %), dale jim chybi znalosti z historie a zemépisu.
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Obr. 13: Domnivate se, Ze vysoké Skoly pfipravuji studenty CR dob/e a dostate¢né

uréité ne urdit® ano
1% 10%

spise ne
12%

nedovedu
posoudit
24%
splSe ano
52%

Tabulka 4: Jaké znalosti absolventiim prfedevsim chybi?

Hlubsi znalost odbornych predmétl (management, pravo, problémy 21%
v CR, ucetnictvi, hotelovy provoz)

Vseobecné znalosti (konkrétné jmenovan zemépis 15x a historie 11x) 17%
Poznatky z praxe 14%
Spolecenské vystupovani, komunikace se zakaznikem, schopnost vést 13%
obchodni jednani

Znalost a schopnost pouZivat cizi jazyky 13%
Schopnost aplikovat naucené poznatky v praxi, zajem o nové trendy, 7%
ochota ucit se novym vécem

Samostatnost, flexibilita, aktivita, zajem o problém 7%
Inform. technologie, prace na PC, poufZiti rezervacnich systémf 4%
Propojeni informaci z rlznych predmétl — souvislosti 1%
Ostatni 2%

Podnikatelé a pracovnici v cestovnim ruchu byli vyzvéani, aby doporugili néjakou jinou
specializaci pfi studiu oboru cestovni ruch. Na tuto otazku odpovédélo jen 37 %
respondentl. V nékterych pfipadech Slo o specializace, které jsou jiz zahrnuty do tohoto
projektu anebo jsou soucasti akreditovaného oboru na VSPJ. Novych navrhii pak
predstavuje pouze 19 % respondentll a ve vétSiné prfipadl nejde o specializaci, ale jen
o jednotlivé predméty. NejCastéji Slo o marketing a management ubytovacich zafizeni
(24 odpovédi). Tato ,specializace” je vSak také soucasti akreditovaného oboru cestovni ruch
na VSPJ a navic je to jeden ze tfi pfedmétd statni zavérecné zkousky oboru cestovni ruch.
Z jednotlivych pfedmétd je mozné jeSté uvést predméty: psychologie, spolecenské
vystupovani, komunikace, etika podnikani.
V zavéru byli respondenti zpraxe pozadani o vlastni komentaF ktomuto
dotaznikovému Setfeni. Této moznosti vyuzilo pouze 30 respondentl. Uvadime jen ty
komentare, které se opakuji vice nez jedenkrat.
- Vyucujici musi mit praxi a celoZivotné se vzdélavat (6)
- Vice praxi pro studenty, diraz na praktickou stranku ve vSech predmétech (4)
- Velmi dobra odborna pfiprava studentl, ale neuméji jednat s klienty. Studentim
chybi uméni asertivity, Spatné chovani. Tyto schopnosti by mély byt testovany u
pFijimacich zkouSek (5)

- Vice jazyku, IT, zaklady asertivity a psychohygieny (3)

- Absolvent = dobry pravodce, schopny vytvofit vlastni zajezd (2)
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4.5. Specifické otazky pro studenty

Studentum byla poloZena otazka ,Bez ohledu na to, zda ukoncite bakalarské studium
anebo budete pokraCovat, jaké mate predstavy o svém budoucim zaméstnani?“ NejCastéji
maji zajem pracovat v oboru, ktery vystudovali, ale neni to pro né rozhodujici kriterium
pfi hledani zaméstnani. Déle chtéji uplatnit pfedevSim své jazykové znalosti. Jen 12 %
studentu je rozhodnuto pracovat v cestovnim ruchu.

Obr. 14: Predstavy studentd o budoucim zaméstnani

Dal/abych pfecnost préci v oboru, ale neni to zas tak
dilezité
Rozhodujici bude, ebych uplatnil/a své jazykové
znalosti

Cheiuréité pracovat v cestovnim ruchu "5 - 12%

Obor ¢innosti neni dulezity, zélezi na vyhodnosti [ :
! i %
nabidky ‘ﬁm 12%

Dém prednost zamastnani v ciziné |7 5 9%

Rad/a bych pracovel/a v oboru, kde uplatnim své s H
ekonomické vzdéléni S E

Pujde hlavné o to, abych pracoval/a blizko bydlist2 "5 7%
Rad/a bych pracoval/a v oboru, kde uplatnim NI .
marketing a ohchod
0% 10% 20% 30% 40%

V jak velké firmé byste chtél pracovat po skonceni studia. Odpovédi jsou uvedeny
na obrazku 15. Pro vétSinu studentl neni velikost firmy rozhodujici (61 %). Samostatné nebo
ve velmi malé firmé chce pracovat jen sedmina absolventu.

Obr. 15: V jak velké firmé by studenti chtéli pracovat

Chtél/a bych

Chel podnikat pracovatv malé

Velikost firmy pro samostatné ﬁmjé (do 54 Chtél/a bych
mne neni dilezita 5% zamestunancu) pracovatve vetsi
61% 9% firmé (do 50 zam. )

18%

Ddm prednost
velke firmé nad 50
zaméstnanc(
7%

DalSi otazka se tykala typu organizace, ve které by absolvent nejradéji pracoval.
Z obrazku 16 je patrné, Ze polovina studentl by nejradéji zacala pracovat v obchodni
spole¢nosti. Sedmnéact procent by dalo pfednost firmé&, kde je vlastnik fyzicka osoba
a do verejné spravy by rado zamifilo 16 % studentu.
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Obr. 16: V jakém typu firmy chcete pracovat?

Je mito jedno Verejna sprava
11% 16%

Majitel fyzicka
osoba
17%

Neziskovy sektor
7%

Obchodni
spole¢nost
49%

DalSi dvé otazky se tykaly hodnoceni obsahu a kvality vyuky cestovniho ruchu
na VSPJ. Studenti podobné jako lidé z praxe ocefiuji vyuku jazykG a moznost studovat az
3 jazyky, dale ocenuji formy a rozsah praxe v prubéhu studia a stim souvisi moZnost
cestovat do zahranici. Dale je to vstficny pfistup ucitell, pestra nabidka volitelnych predmétu
a vysoka kvalita vyuky odbornych pfedméta.

Tabulka 5: Ocenéni pfednosti studia cestovniho ruchu na VSPJ studenty

Vyuka jazykut a velky vybér, moZnost studovat 3 jazyky 21%

Povinna praxe — celkové, semestralni, moznost v zahranici 14%

Moznost cestovat, zvlasté zahranicni, Siroka nabidka 12%

PFistup vyucujicich — vstficny, pratelsky 12%

Pestry vybér volitelnych predmétu 7%

Vysoka kvalita vyuky oborovych predméti CR 7%

Sporty, nabidka kurza 5%

Moznost tvorby vlastniho rozvrhu 4%

Vhodna skladba predmétii zamérenych na CR 3%

Blizkost bydlisté 3%

Domaci atmosféra, mensi skola, jedina budova 3%

Neni povinna matematika 3%

Moznost studia v zahranici, ERASMUS 2%

Odborné znalosti a profesionalita vyucujicich 2%

Ekonomické predméty — strucné, prehledné 1%

Ostatni 3%
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Tabulka 6: Co studentdm p# studiu na VSPJ nevyhovuje

Jazyky — malo hodin vyuky (50x), nizka Groven vyuky (26x) 34%

PFilis podrobna vyuka obecnych ekonomickych predméti, Géetnictvi,

0,
pravdépodobnosti a statistiky 21%

Neprofesionalita nékterych vyucujicich, nevhodny styl vyuky a pfistup ke studentiim 18%

Casté zmény v organizaci v pribéhu studia, $patna informovanost, chaos 11%

Vybaveni skoly — malo lavicek, poéitacu, soc. zafizeni, maly bufet, knihovna,
nedostatek uceben (pocetné skupiny ve cvicenich), nizka kapacita koleji

8%

Nemoznost navazného magisterského studia na VSPJ 5%

Semestralni praxe zbytecné prodluZuje studium 5%

Jiz ukonceny systém bakalaiskych zkousek 4%

Malo hodin odbornych pfedmétt cestovniho ruchu 4%

Povinné kurzy 4%

Potize s IS, neochota spravci IS a sité 3%

Zajezdy a kurzy ve zkouskovém obdobi 3%

Letni zkouskové obdobi konéi pozdé (kryje se se zacatkem praxi) 2%

Tvorba rozvrhu 2%

Prilis rozsahlé seminarni prace z praxi 2%

Neochota nékterych pracovniku (studijni oddéleni) 2%

Dopravni dostupnost 1%

Ostatni 3%

5. Benchmarking vyuky cestovniho ruchu na vysokych Skolach
v CR i zahrani &

5.1. Uvod

Zjistovani Grovné vyuky cestovniho ruchu na VSPJ probiha nékolika metodami.
Jednou z nich je benchmarking, coz je metoda zkoumajici pfednosti i slabiny vlastni Skoly,
snaha o jejich pfipadnou kvantifikaci, zjiSténi slabin a pfednosti ostatnich Skol a prevzeti
jejich dobrych zkuSenosti. Naprava nedostatkll a prevzeti dobrych zkuSenosti by mélo
podstatné zlepSit postaveni Skoly a UspéSnost absolventl na trhu prace i v dalSim studiu.
Vzhledem k obtiznému ziskavani relevantnich udaju jsme vychazeli v této ¢4sti z porovnéni
informaci jednotlivych Skol, pfedevsim studijnich planu, které jsou vétSinou volné dostupné
na webovych strankach.

Spravné sestaveny studijni plan povaZzujeme za nutny, samoziejmeé nikoliv postacujici
predpoklad Uspéchu. Pfi sestavovani studijnich plant a zavadéni specializaci neni mozno
vychazet pouze z predstav ¢lenu katedry. Dokonce ani poZadavky predstavitell praxe
cestovniho ruchu nemusi byt signifikantni, nebot ¢asto vidi jen problematiku svého podniku
achybi jim dostate¢né fundovany pohled na problematiku turismu v celé Sifi.
(Poznamka: Slova turismus a cestovni ruch povazujeme za synonyma).

5.2.  Prdzkum postoj g Evropan & k turismu

Galuplv Gstav proved rozsahly vyzkum nazord ob&an Evropy k cestovnimu ruchu
a jeho vysledky byl publikovany v bfeznu 2009 ,Survey on the attitudes of Europeans
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towards tourism Conducted by The Gallup Organization“Prizkumu se zucastnilo vice nez
27 000 respondentl ze vSech 27 ¢lenskych statl Evropské unie. Pocty dotazanych nebyly ve
v3ech statech stejné, ale podle lidnatosti statu se pohybovaly mezi 500 az 2 000 ucastniky).
viz:(http://ec.europa.eu/enterprise/tourism/docs/studies/eurobarometer/flash_eurobarometer_
analytical_report_20090320_en.pdf).

Z tohoto prizkumu plynou nasledujici zaveéry:

Dveé tfetiny obcanl EU podniklo alespor jednu soukromou cestu s pfenocovanim
a 58 % si vzalo dovolenou (za dovolenou je povaZzovan soukromy pobyt s nejméné
¢tyfmi za sebou jdoucimi noclehy).

Nejoblibené&ji destinace v roce 2008 byly Spanélsko, Italie, Francie a Recko a tyto
zem& dominuji v planech pro rok 2009. (Pro Cechy bylo nejoblibengjsi destinaci
Chorvatsko a zfejmé ji zGstane i v roce 2009).

Kolik lidi pojede na dovolenou vroce 2009, nebylo v dobé& prizkumu (a neni
doposud) jasné.

Z kazdych deseti lidi, ktefi cestovali vroce 2008, planovali v dobé& pruzkumu ctyfi
cestu téZ v roce 2009. Kolik jich opravdu pojede, neni jasné a jejich rozhodnuti mize
byt kritické pro pramysl cestovniho ruchu. Do , zranitelné“ skupiny patfi predevsim
Holandané, Italové, Spanélé, Francouzi, Némci a Britové.

V roce 2009 se ziejmé zvysi pocet turistll, ktefi stravi dovolenou ve vlastni zemi,
poklesne pocet vyjezdl do ostatnich zemi EU a asi se také mirné zvysi navstévnost
neclenskych zemi EU (dusledek vyhodného kurzu €).

V prizkumu bylo dale zkoumano, jak jsou cestovni plany ovliviiovany finanéni situaci.
VétSina respondentd, ktefi nejeli na dovolenou, jako davod uvedla nedostatek penéz.
Ctyfi z deseti Evropant uvadsji, Ze maji dostagené finanéni prostfedky na dovolenou,
stejny pocet uvadi, Ze na dovolenou musi Setfit. Asi 11% uvadi, Ze mé vazné financni
problémy, které mohou ovlivnit jejich dovolenou. Pouze v 6 statech (Finsko,
Nizozemsko, Svédsko, Lucembursko, Dansko a Rakousko) vétsina obyvatel uvadi,
Ze méa dostatek penéz na dovolenou.

Respondenti, ktefi planovali delSi dovolenou nebo kombinaci dovolené a kratSi cesty
vétSinou nemaji problémy s financovanim. Pokud turisté planovali letni a zimni
dovolenou, vzdaji se zimni dovolené, pokud budou mit nedostatek financi. Asi 25 %
by Setfilo pfesunem dovolené mimo hlavni sezonu (v sou€asnosti jezdila polovina
obyvatel EU na dovolenou v €ervenci a v srpnu), dalSich 20 % by uSetfilo stravenim
dovolené blize bydlisti, asi 12% chce snizit naklady vyuZitim nabidky last minute,
15% je ochotno Setfit na ubytovani a 8% zvoli levnéjsi druh dopravy. Velka ¢ast
dotdzanych uvedla, Ze bude 3etfit na nakupech a wellnes sluzbach.

U téméf poloviny je hlavnim ddvodem dovolené rekreace, u 20 % rekreace
na moiské plazi a pouze 17% chce pfi dovolené poznavat mésta a kulturni pamétky.
Pramérny turista dava prednost kvalité pfed nizkou cenou. DuleZita je bezpeénost
poctem lidi jezdicich na dovolenou. Jsou to pfedevS§im Madarsko, Polsko,
Rumunsko, LotySsko a Litva. VétSina Evropanu (54%) chce stravit dovolenou
v tradi¢nich turistickych cilech, pocet turistu, ktefi voli neobvyklé cile, je asi poloviéni
(28%). Vidime, Ze slavny vyrok Sama Ewinga " The average tourist wants to go
to places where there are no tourists." jiz neplati.
(http://de.wikiquote.org/wiki/Sam_Ewing).

VétSina (56%) turistl si zafizuje dovolenou sama, 16% si zajiStovalo ubytovani nebo
dopravu pomoci cestovni kanceldfe a 20% se rozhodlo pro zajezd (package tour)
koupeny u cestovni kancelafe nebo on line. Turisté, ktefi travili dovolenou ve vlastni
zemi, si ji vétSinou (72%) zafizovali sami. VétSinou preferuji neoficialni informace
o prazdninovych destinacich. TFi nejzadanéjSi zdroje byly nezavislé na primyslu
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cestovniho ruchu. Jsou to Ustni informace, 57% pouZziva jako zdroj informaci socialni
sité a skoro jedna tfetina se pfi vybéru destinace spoléha na vlastni zkuSenosti.
V destinacich, které si vybrali na zékladé vlastnich zkuSenosti nebo zku3enosti
pfatel, byli nejméné& naklonéni cestovnim agenturam a naopak. NejvyznamnéjSim
zdrojem informaci o destinaci se stava internet, ktery poskytne komeréni informace
i rizna doporuceni. Pouzivaji ho prfedevsim ti, ktefi voli neobvyklé destinace. Méné
vyuzivané jsou noviny, televize a rozhlas.

Neni mozné se zabyvat celym prlzkumem, ktery ma 128 stran naplnénych
zajimavymi informacemi. Tyto informace by mél vyuzit pfedevsim pramysl cestovniho
ruchu a v ndvaznosti na ném i vSechny stfedni a vysokeé Skoly, které vyucuji cestovni
ruch.

Pro tvorbu studijniho planu jsou dulezité tyto informace:

Turisté si stale ve vétSi mife zafizuji dovolenou sami. Klesa vyznam cestovnich
kancel&fi pofadajicich zajezdy do prazdninovych destinaci.

Klesd vyznam cestovnich agentur, turisté si koupi sluzby na internetu bud pfimo
u jejich poskytovatell, nebo v cestovnich kancelafich. Vzhledem k internetovym
nakupim ztraci na vyznamu klasické cestovni smlouva.

Ubyva poznavacich autobusovych zajezdd, a tim klesa vyznam vedoucich zajezdu
(tour manager, v ¢eské terminologii pravodce).

Klesa vyznam mistnich privodcl (tourist guide, v ¢eské terminologii pravodce). Jiz
pro vice nez 50 nejvyznamnéjSich evropskych zemi existuje audioprivodce, kterého
Ize zdarma nebo za mirny poplatek (maximalné 10 €) stahnout z internetu do mp3
prehravace (iPhone, iPod). Tyto prlvodce (iAudioguides) maji vysokou odbornou
aroven a bohaté splfuji naroky béznych turistd (http://www.iaudioguide.com/)
Perspektivné asi bude nutné zménit povinné volitelny pfedmét Metodika prace
privodce 1. a 2. na jednosemestrovy volitelny pfedmét Pravodce cestovniho ruchu
a provoz cestovni agentury (takto se nyni jmenuje pfisluSna Zivnost v Zivnostenském
zakoné).

ZvySuje se podil leteckych zajezdl. Je tfeba upravit tydenni praxi po 2. a 4. semestru
tak, aby alespon polovina zajezdu byla letecky.

Vzhledem k pfesunu turistt na doméci destinace vzrdsta vyznam predmétu
destinaéni management, geografie CR, historie CR (oba posledni predméty téz
v angli¢tiné).

Pfedmét Dé&jiny umeéni je tfeba pojmout daleko obecnéji jako Déjiny kultury.

Jazyky vyuCovat pouze na odborné urovni, klast diraz na odbornou terminologii
pouZzivanou v praxi CR.

Pro bakalafské studium nezavadét povinnou matematiku, zavest ji az pro pfipadné
magisterské studium.

Trh cestovniho ruchu bude stéle vice globalizovany a elektronicky propojeny. Vzrasta
vyznam internetu pro cestovni ruch, je tfeba zavést dalSi volitelné predméty,
napf. Tvorba webovych stranek.

Ve svétle v prazkumu zjisténych skute€nosti se jevi jako velmi dobré, Ze v ramci
projektu ,Komplexni inovace oboru cestovni ruch na VSPJ“ bude realizovano
6 specializaci a jedno mezioborové studium, které budou spocivat ve vybéru vzdy
jedné dvojice pfedmétd (u mezioborového vice pfedmétu).

Ve specializaci Podnikani v cestovnim ruchu bude tfeba posilit znalosti o ubytovacich
zafizenich a téz zaradit studium stravovacich zafizeni.

Zvazit, zda specializaci Rizeni cestovniho ruchu nezavést a7 jako magisterské
studium, posilit odborné geografické a historické pfedméty a zabyvat
se managementem kulturnich pamatek.
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- Vzhledem k tomu, Ze vétSina turistl si chce o dovolené odpocinout, jsou jisté vhodné
specializace Management volného ¢asu a Wellness a Spa management. Citelny je
odklon zjmu od fitness k wellnes centrum.

- Mezioborové studium Informacni systémy v CR je rovnéZz vydatné zduvodnéno
vysledky prizkumu Gallupova Ustavu.

- Ve specializaci Vefejna sprava v CR a kulturni cestovni ruch bude nutno nové
pojmout pfedmét Dé&jiny uméni. V soucasnosti jsou to spiSe déjiny uméni pro potieby
privodcl cestovniho ruchu. Absolventi nové specializace budou potfebovat znat

v

déjiny kultury a sou€asnou kulturu v pIné Sifi slova kultura.

5.3. Nékteré zav éry vyplyvajici ze sou €asnych obecnych trend d
v turismu z pozadavk @ na vzd élavani stanovenych Evropskou unii

a) EU poZaduje na vysokych Skolach, aby vénovaly zvySenou pozornost spravnému
fungovani znalostniho trojuhelniku ve formé interakce mezi vzdélavanim, vyzkumem
ainovacemi. V Ceské republice v soudasnosti neexistuje $kola, kter4d by se zabyvala
vychovou stfedoSkolskych uciteld cestovniho ruchu, ani €asopis, ktery by se vénoval
didaktickym otazkam vyuky cestovniho ruchu, neexistuje didaktika cestovniho ruchu jako
védni disciplina. Proto katedra CR iniciovala vznik Asociace Skol vyuc&ujicich cestovni ruch
(stfednich a vysokych). Problematice vyuky CR se CasteCné vénuje Casopis COT, ale
vzhledem k tomu, Ze je uren profesionalim v cestovnim ruchu, je jeho hlavni zaméfeni jiné.
Proto soucasti projektu je i vydavani elektronického Casopisu, ktery by mél vyucujicim
poskytovat aktualni informace z jednotlivych oborl. Mélo by se jednat o ¢asopis, ktery by
systematicky sledoval novinky v cestovnim ruchu a informoval o nich ucitele. Déle by mél
zvefejnovat informace prevzaté ze zahraniCnich pedagogicky zaméfenych €asopisu CR,
diskusni pfispévky ucitelt, nabidky literatury, map a ucebnich pomucek. V perspektivé 5
az 7 let by bylo moZno uvaZovat ve spolupraci s dalSimi vysokymi Skolami o vybudovani
Ustavu pro vyzkum cestovniho ruchu, ktery by spolupracoval s obdobnymi Ustavy, které jiz
existuji v zahrani¢i a s Evropskym inovaénim a technologickym institutem, zaloZzenym EU.
Cinnost tohoto Ustavu by byla financovana z projektd a ze vzdélavani pracovnik
v cestovnim ruchu.

b) Ma-li Skola dosahovat vynikajicich vysledku, je tfeba vénovat zna¢nou péci otazce
dalSiho vzdélavani ucitelll v cestovnim ruchu. Celozivotni vzdélavani by mélo byt
soustavnym procesem spojenym s kazdodenni spolupraci s hospodarskou praxi. Jednou
z metod spoluprace je zapojeni odbornikd z praxe do vyuky. Vzhledem k zna¢né prevaze
Zen na oboru CR bude nutno studovat nejen genderové rozdily mezi Skolnim prospéchem
muzu a Zen, ale rozdily z hlediska uplatnéni v praxi.

c) Dalsi oblasti, kterou se pfi inovaci studia na VSP Jihlava musime zabyvat
je informaéni technologie a digitalni kompetence v oblasti cestovniho ruchu. Informacni
a komunikacéni technologie (ICT) maji velky dopad na v3echny oblasti dopravy, cestovani,
ubytovani i zabavy. Role internetu ve vSech oblastech turismu prudce vzrasta. Podle
Evropské komise EU sklada se digitalni gramotnost ze schopnosti vyuZzivat digitalni
prostfedky a informaéni a komunikacni technologie, chapat a kriticky hodnotit rizné aspekty
digitalnich prostfedkl a jejich obsah a efektivné komunikovat v rdzném kontextu. V ramci
inovace to neznamena pouze zavadéni odpovidajicich pfedmétd do studijniho planu
(reservacni systémy, GIS, tvorba webovych stranek), ale zafazeni problematiky do v3ech
vzdélavacich predmétl, coz je podminéno zvySenim digitalnich kompetenci vSech ucitelt
katedry.

d) Vyuka cestovniho ruchu na VSP Jihlava musi reagovat nejen na sou¢asné trendy
v turismu, ale i na soucasné trendy ve vzdélavani. Pokud je v Evropské unii zdlraznovana
vyuka ,Learning by leaving” (U€eni vandrovanim), pak to pIné plati i pro nasSi Skolu. K tomuto
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Ucelu bude nutné pfipravit k akreditaci studijni obor CR téz v angli¢tiné, coz jisté bude velmi
naro¢né predevSim na zajisténi kvalitnich uciteld. Vzorem nam opét mohou byt rakouské
vysoké Skoly. Absolventi jejich anglicky vyu€ovanych bakalarskych obor( se velmi dobre
uplatriiuji v Sesti a sedmihvézdi¢kovych hotelech v Saudské Arabii a dalSich zemich.

e) K spravnému feSeni problému, které cestovni ruch nastoluje, je nutna predevsim
kreativita metod feSeni. Zadouci je Uzky vztah véd o hospodafstvi k védam o oblastech
chovani a socialnich védam, tedy spojeni odborné know-how s v8eobecnym vzdélanim, ¢imz
se vytvari praxi vyZzadované védomosti a schopnosti jednéni.

f) Bude nutno feSit otazku kompetenci uciteltd katedry cestovniho ruchu a usilovat
o0 ziskani odbornikt z praxe alespon jako externich ugitelll. Znovu se zabyvat otazkou jaké
kompetence maji mit absolventi bakalafského studia oboru cestovni ruch.

5.4. Analyza studijnich plan d

5.4.1. Vysoké Skoly v Ceské republice
Byla vytvofena databaze cCeskych vysokych Skol s bakalafskymi studijnimi obory
v oblasti cestovniho ruchu a pfibuznych oborech (rekreologie), ktera obsahuje celkem
20 Skol (vefejnych i soukromych). Tato databdze byla nasledné porovnana s databazi
vytvofenou v roce 2008 na VSE (Indrova 2009). Databaze VSE je uZ$i a obsahuje jednu
Skolu, které byla odebrana akreditace k vyuce (po vytvoreni databaze).

Tabulka 7: Prehled oborg CR na vysokych $kolach v CR

Nazev Skoly a studijni obor Odkaz na internetu
Vysoka Skola ekonomicka Praha,
Fakulta mezinarodnich vztaha, http://fmv.vse.cz/

studijni obor Cestovni ruch a regiondalni rozvoj

Univerzita Hradec Kréalové,
Fakulta informatiky a managementu, http://www.uhk.cz/fim/obory/66
studijni obor Management cestovniho ruchu

Masarykova univerzita Brno, Ekonomicko-spravni
fakulta, studijni obor Regionalni rozvoj a sprava, smér
Regionalni rozvoj a cestovni ruch

http://www.econ.muni.cz/studijni-katalog/prezencni-
bakalarske/regionalni-rozvoj-a-cestovni-ruch/

Mendlova zemédélska a lesnicka univerzita Brno,

Provozné ekonomicka fakulta, http://www.pefka.mendelu.cz/
studijni program Ekonomika a management, studijni files/program_B0910_final.pdf
obor Cestovni ruch

http://stag-
Jiho&eska univerzita Ceské Bud&jovice, Ekonomicka web.jcu.cz/apps/stag/vsp/vsp.php?printername=
fakulta, studijni program Ekonomika a management, wind4a647a7b7004f&co=vizualizace&ukol=
studijni obor Obchodni podnikani stobor&oboridno=1164&stplidno=&y=0&stud_

id=&etapa=&poc_etap=0&stpridno=657&offline

Zapadoceska univerzita Plzefi, Ekonomicka fakulta,
studijni program Ekonomika a management, studijni http://www.fek.zcu.cz/static/

obor Management obchodnich ¢innosti, studijni studijni_programy.php#prezencidra
zameéreni Cestovni ruch, hotelnictvi a lazenstvi

Slezska univerzita Opava,
Fakulta filozoficko-pfirodovédecka, http:/iww.fpf.slu.cz/studium/

Studijni program Gastronomie, hotelnictvi a turismus, plany-programy-obory/Stud_plany_2009.pdf
Studijni obor Lazenstvi a turismus

Vysoka Skola bariska — Technicka univerzita Ostrava,
Ekonomicka fakulta, studijni program Ekonomika a http://as1.wps.sso.vsb.cz/cz.vsb.edison.edu.study.
management, prepare.web/StudyPlan.faces?studyPlanld=12373
studijni obor Ekonomika cestovniho ruchu,

Vysoka Skola cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenstvi
Praha, studijni program Ekonomika a management, http://www.vscrhl.cz/index.php?option=
studijni obor Management hotell, gastronomickych content&task=view&id=21&Itemid=53

zafizeni a lazenstvi
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Tabulka 7: Pokra¢ovani

Vysoka Skola hotelova v Praze, s.r.0. Praha 8,
Studijni obor: Hotelnictvi

Studijni obor: Management destinace cestovniho
ruchu

Studijni obor: Marketingové komunikace ve sluzbach
Studijni obor: Management volného ¢asu

Studijni obor: Management dopravnich sluzeb

http://www.vsh.cz/cz/bakalarske-studium-nav33/

Vysoka Skola obchodni Praha,

studijni program Management cestovniho ruchu,
studijni obory Cestovni ruch,

studijni obor Informatika v cestovnim ruchu,
studijni obor Sluzby letecké dopravy v CR

http://www.vso-praha.eu/search.php?rsvelikost
=sabé&rstext=all-phpRS-all&rstema=30

Vysoka Skola obchodni a hotelova Brno
studijni obor Management hotelnictvi,
studijni obor Management cestovniho ruchu

http://www.hotskolabrno.cz/indexVS.htm

Univerzita Tomase Bati Zlin,

Fakulta technologicka,

studijni program Ekonomika a management,
studijni obor Logistika a management

http://studia.edumenu.cz/d-26763/technologie-a-rizeni-
v-gastronomii-bakalarske-studium-zlin

Univerzita Palackého Olomouc,

Fakulta télesné vychovy a sportu,

studijni program Télesna vychova a sport,

studijni obor rekreologie — Management volného ¢asu
a rekreace — Pedagogika volného ¢asu

http://www.upol.cz/skupiny/uchazeci/studijni-
obory/?user_ vikupobory_pil[showUid]
=493&cHash=82e93b272c

Masarykova univerzita Brno

Fakulta sportovnich studii,

obor Télesna vychova a sport , program FSpS, B-TV,
smér Management cestovniho ruchu

http://www.muni.cz/fsps/study/programmes/
http://is.muni.cz/predmety/

Univerzita Karlova Praha

Fakulta t&lesné vychovy a sportu,

studijni program: Télesna vychova a sport
studijni obor: Télesna vychova a sport

http://www.ftvs.cuni.cz/programy.php

Vysoka skola logistiky Prerov,
studijni obor Logistika cestovniho ruchu,

http://www.vslg.cz/page/68074.
logistika-cestovniho-ruchu/

Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
studijni obor Management cestovniho ruchu

http://www.ujak.cz/index.php

Ostravskéa univerzita Ostrava,
Pedagogicka fakulta,
studijni obor Rekreologie

http://pdf.osu.cz/ktv/index.php?kategorie=354

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava,
studijni program Ekonomika a management,
studijni obor Cestovni ruch

WWW.VSpj.cz

5.4.2.

Vysokeé Skoly v zahrani ¢€i

Ze zahraniCnich vysokych Skoly jsme se zabyvali prfedevSim Skolami v Rakousku
a SRN, v mensi mife ve Svycarsku, Spojeném kralovstvi, Spanélsku a na Slovensku.

Spolkova republika N émecko

Cestovni ruch je moZzno studovat na univerzitdch, odbornych vysokych Skolach
a akademiich. Rychle se zvySuje pocet soukromych vysokych Business Schools.

Z weboveé stranky

http://www.fachhochschule.de/FH/Fachhochschule/FH/Wirtschaft/Tourismus.htm?order=&or
derType jsou dostupné podrobnéjsi udaje k jednotlivym Skolam véetné studijnich plana.

Rakousko

Z&kladni informace jsou dostupné z http://www.tourismusausbildung.at/. Univerzitni

kurzy turismu v Rakousku:

- Hospitality and Tourism Management Semmering
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- Tourismus- & Freizeitmanagement Innsbruck

- Universitatslehrgang Tourismuswirtschaft Wien

- Wellness & Spa Management Semmering

- Zertifikat in Tourismus- & Freizeitmanagement Innsbruck

- Universitatslehrgang fur Schul- und Freizeitsportarten, Universitat Wien, Wien

- Universitatslehrgang  Sportjournalismus, Paris-Lodron-Universitat  Salzburg,
Salzburg

- Universitatslehrgang Sportmanagement, Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt,
Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften und Informatik, Klagenfurt

- Universitatslehrgang Health and Fitness Master of Advanced Studies, Paris-
Lodron-Universitat Salzburg, Salzburg

- Universitatslehrgang Gesundheitstourismus, Sport- und Eventmanagement,
Donau-Universitat Krems, Krems

- Lehrgang eTourismus Management

- Lehrgénge fur Tourismusmanagement

- Sport-, Kultur- & Veranstaltungsmanagement Kufstein

Studium turismu na vysokych odbornych Skolach

Innovation & Management im FH-Bachelor/FH-Master ~ Berufsbegleitend Salzburg Tourismus 2001/02

Tourismus
Tourismus- & Freizeitwirtschaft FH-Bachelor Vollzeit Tirol Tourismus
Tourismus-Management FH-Bachelor Vollzeit Wien Tourismus  2004/05

Pro VSPJ je nejvétsim vzorem nade partnerska Skola FH Wien http://www.fh-
wien.ac.at/tourism-management/

Svycarsko

Studiu turismu je ve Svycarsku vénovana velka pozornost. Studijni plany jsou velmi
podobné rakouskym a némeckym. DetailnéjSi Gdaje jsou na http://www.ausbildung-
weiterbildung.ch/list.asp?b=H&catID=1653

Jako priklad Svycarskych Skol byla podrobné studovana, Lucerne University of
Applied Sciens and Arts HTW Chur www.htwchur.ch. S touto Skolou byl navazan pisemny
kontakt a ziskany podrobné informace v tiSténé podobé.

Slovensko
Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici http://www.ef.umb.sk/

Spojené kralovstvi
University of Wolverhampton, Walsall Campus, Gorway Road, Walsall, WS1 3BD
http://www.wlv.ac.u

Span élsko )
Je podrobné popséano v JIRKOVSKA, L. Srovnani vzdélavani v oblasti cestovniho

ruchu ve Spanélsku a v Ceské republice. Bakalaiska prace. Jihlava 2009

5.5. Zavéry z benchmarkingu

Je samoziejmé, Ze studijni plany jednotlivych vysokych Skol nejsou identické.
Pfi hodnoceni odliSnosti jsme posuzovali, zda tato odliSnost je dana ponékud odchylnym
zamérenim studijniho planu, mistnimi podminkami v cestovnim ruchu nebo skute¢né
obsahuje pfedméty, které v naSem studijnim planu chybi. PFfi hodnoceni studijnich pland
zahrani¢nich vysokych Skol je tfeba rozliSovat, zda jde o outgoingovou zemi (napf. SRN)
nebo incomingovou zemi (Rakousko, zemé& ve Stfedomofi, Svycarsko). Pro nase ugely
se nejlépe hodi studijni plany rakouskych a Svycarskych Skol.
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Obecné je mozno konstatovat, Ze studium cestovniho ruchu na univerzitach je vice
teoretické (vét3i rozsah geografie, historie), na odbornych vysokych 3kolach (napfiklad
rakouské Fachhochschulen) je daleko vice zaméfeno na praxi. Tyto Skoly také daleko
rychleji reaguji na nové trendy cestovniho ruchu.

Nejdelsi tradici vyuky cestovniho ruchu v Ceské republice ma Vysoka 3kola
ekonomicka, fakulta mezinarodnich vztahl. Cestovni ruch se zde vyucuje jiz pres 50 let.
Studijni plan této Skoly je pro nas vzorem, ale v zadném pfipadé jsme nevytvorili a ani
nebudeme vytvaret jeho kopii. Davodem je pfedevsim jiné zaméfeni nasi Skoly, ktera je
Skolou predevsim pro potfeby kraje Vysoc€ina, ale jeji absolventi nachazeji uplatnéni po celé
republice i v zahrani&i. Druhou odlidnosti je velké zazemi VSE, coZ umoZiuje nabidnout
daleko pestfejsi paletu volitelnych pfedmétd. | kdyZz se obor studia na VSE jmenuje CR
a regionalni rozvoj, ve studijnim planu chybi regionalni geografie, destinaéni management
a dalsi regionalni pfedméty. Kladem je, Ze jazyky se vyucuji pouze na odborné Udrovni.
Nabidka oborové volitelnych pfedmétu je opravdu bohatd, pro naSi Skolu by bylo mozno
zavest pfedméty: management lidskych zdrojd, franchising, trénink obchodniho jednéni,
manazerska informatika, teorie a praxe reSeni konfliktd, trestna ¢innost v ekonomice, kultura
v mezinarodnich vztazich, etnické konflikty.

Vyzkumnici trendd a odbornici na volny ¢as poloZili tomuto tisicileti provokativni
otazku: "Stane se volny ¢as praci naSich déti?". Trend pfibyvajiciho volného ¢asu a mobility
je nezlomen. Turisticky primysl se neustale rozsifuje. Totéz plati pro management volného
Casu, kultury, sportu a zdravi. Na Skole bude nutno vénovat vétSi pozornost pfedmétim
zabyvajicim se vyuzitim volného €asu a spolupraci se Skolami, které maji s touto vyukou
zkuSenosti (napf. Univerzita Hradec Krélové). Ze studijniho planu této Skoly by pro nas
mohly byt zajimavé tyto pfedméty: aplikované informacni technologie, geopsychologie,
animace atraktivit, asertivita a psychohygiena, seminaf mapové tvorby, kapitoly z kultury
a literatury (anglicky) mluvicich zemi, pohybova aktivita, obchodni a podnikatelska etika,
realie anglicky mluvicich zemi, komunika¢ni metody v cestovnim ruchu.

MZLU v Brné m& pomérné struény studijni plan (pouze 6 volitelnych pfedmétd)
Zajimavé se jevi predméty financovani regionalniho rozvoje a veletrhy a vystavy. Nékolik
naSich absolventl jiz pracuje v oblasti veletrh(l a bylo by mozno je ziskat k externi vyuce.
Na velmi dobré drovni je vyuka déjin kultury a toto pojeti by mohlo byt vzorem i pro naSi
Skolu.

Na zahrani¢nich vysokych Skolach je daleko vétSi pozornost vénovana praxi.
VétSinou je pozadovana jednosemestrova praxe v zahrani¢i a doporu¢ovéano jedno az dvou
semestrové studium v zahrani¢i. Tomuto pojeti se pfiblizujeme ze vSech Ceskych vysokych
Skol nejvice, ale pFesto i naSe 3Skola bude muset vénovat zvy3enou pozornost praxi.
Pro zvySeni Urovné tydennich praxi na konci 2. a 4. semestru Ize navrhnout, aby
se do realizace praxi zapojit vSechny ¢leny katedry CR a profesiondlni privodci z fad
externich uciteld. Kazdy ucitel by mél vSestranné pfipravit nejméné 2 zajezdy a také je
realizovat. Pfi realizaci zajezdu pfisné dodrzovat vSechny predpisy ( AETR, pojisténi atd.)
a etiku podnikéni.

Za velky klad VSPJ je mozno oznadit existenci 3kolni cestovni kancelare. Je lispésna
po strance ekonomické (rocni zisk asi 300 000 K¢&), ale hlavné po strance pedagogické.
Bez jeji existence by nebylo mozno kvalitné zajistit tydenni praxi formou z4jezdu, kterou
absolvuji studenti 2. a 4. semestru. Studenti si v praxi procvi€i poznatky z pfedmétd cestovni
ruch, geografie cestovniho ruchu, metodika pravodcovské ¢innosti, déjiny umeéni, hotelnictvi
a dalSich predmétl. Existenci obdobné cestovni kancelafe jsme nenalezli u Zadné Ceské
vysoké Skoly. Puvodné existovala podobna instituce na JihoCeské univerzité, katedfe
cestovniho ruchu v Tabore, ktera viak byla pozdéji zruSena.

Nutno vénovat vétSi pozornost vyuce E-businessu v turismu. Nejprodavanéjsim
produktem po knihach jsou sluzby cestovniho ruchu. Spravné vyuZiti E- businessu umoznuje
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i malym zavodum (cestovnim kancelafim, hotelm) konkurovat velkym touroperatorim
a hotelovym fetézcim.

DalSi otazkou, které bude nutno vénovat vétsi pozornost, je vybaveni Skoly literaturou
a odbornymi ¢asopisy. Skola ma velmi dobré vybaveni turistickymi priivodci a odebira v CR
a na Slovensku vychazejici odborné casopisy. Kladem je rovnéz, ze vétSina ucitell
zpracovala skripta pro své predméty a pracuje na studijnich oporach pro kombinované
studium. Nedostate¢né je vybaveni odbornou literaturou pro nékteré predméty.
Je to zpusobeno tim, Ze u nas vychazi velmi malo odbornych knih. VétSina knih ma dobrou
odbornou Uroven, ale také vychazeji naprosté nesmysly (napf. ILINA.Turisticky trh a zaklady
cestovnich operatord. Darnika, ¢erven 2006, 89 stran). Bude proto nutno vyreSit otazku
nakupu literatury v zahrani¢i a nakoupit zakladni literaturu v anglickém a némeckém jazyce.
Skola by méla nakupovat odborné zahraniéni éasopisy. Souéasti projektu je i preklad nékteré
z némeckych nebo anglickych uéebnic turismu. Pfedpokladame, Ze preklad bude doplnén
o Udaje z Ceské republiky.

Velkou vyhodou vysokych odbornych Skol v Rakousku je, Ze mohou pfijimat
odborniky z praxe a jmenovat je do funkci profesorl (tzv. FH Professor). NaSe Skola by méla
zvySovat kvalifikaci pedagogl formou pribézného vzdélavani a spolupraci s praxi a umoznit
odbornikdm z praxe vyucovat na Skole.

Dal3i moznosti zkvalitnéni vyuky a propojeni s praxi vidim ve spolupraci s absolventy
Skoly. Néktefi pracuji na mistech stfedniho a vys8iho managementu a maji zajem
0 spolupréci se Skolou.

Némecké vysoké 3Skoly maji studijni plany, které jsou si vzajemné velmi podobné.
Studované predméty lze rozdélit do tfi skupin:

VSeobecné (Allgemeine Betriebswirtschaftslehre), které tvofi zaklad studia:
matematika, statistika, integrovany management sluzeb, Gc€etnictvi. Tyto pfedméty vyuluji
interni ucitelé Skoly

Oborové specifické (Branchenspezifische). V téchto pfedmétech ziskavaji studenti
detailni znalosti o specifickych problémech turismu. Patfi sem pfedméty jako: struktura
a organizace mezinarodniho turismu a hotelll, geografie turismu, obchodni a kongresova
turistika, pravo v turismu, destina¢ni management, projekty v turismu. Tyto pfedméty vyucuji
pFevazné externisté z praxe.

Pfredméty poskytujici znalosti potiebné v (kazdém) zaméstnani (Kurse im Bereich
Employability (allg. Beschéftigungsfahigkeit): prace s pocitatem, EDV, angliCtina,
hospodéafska anglictina, dalSi cizi jazyk (italStina, francouzStina, Spanélstina, €instina). Tyto
pfedméty vyucCuji interni ucitelé.

Maji-li nasSi absolventi byt schopni konkurovat absolventiim zahrani¢nich vysokych
3kol, je potfebné, aby ovladali tfi cizi jazyky. Po vzoru némeckych VS zapojit do vyuky
odbornych pfedmétd odborniky z praxe.

Ze zahrani¢nich vysokych 38kol je pro nas vzorem FH Wien, kterd& ma
Sestisemestrové, na praxi orientované bakalarské studium oboru management turismu.
Studenti ziskavaji obséhlé znalosti ve vSech oblastech turismu, které jsou neustale
konfrontovany s poZzadavky praxe. Studenti podle své ho zamu mohou konat praxi
v jednotlivych sluzbach CR, jako jsou cestovni kancelafe a agentury, ubytovaci sluzby,
stravovaci sluzby, kongresové turistika atd. Pod vedenim odbornikl z praxe pracuji
na realnych projektech. Skola méa Sirokou spolupraci s vysokymi Skolami a nejrizné&jimi
podniky cestovniho ruchu. Soucésti studia je zahrani¢ni praxe ve 4. semestru. Na Skole
pravidelné prednaSeji vyznamni profesofi ze zahrani€i. Absolventi mohou pokracovat
v magisterském studiu.

Ugitelsky sbor je tvofen experty z praxe, ugiteli z jinych VS a malym poétem internich
ucitelt, coz zaru€uje tésné spojeni teorie s praxi a vyuku reagujici na nejnovéjsi trendy
v cestovnim ruchu.
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Z&Kladni udaje o studiu na FH Wien: Délka- 6 semestrl, bakalarské studium, roéné
68 studentu, denni forma studia, naklady na studium - 363,36 € za semestr + poplatky,
adresa WKO campus Wien, Wahringer Gurtel 97, 1180, Wien, 4. semestr na nékteré
partnerské VS pokud student prokaze odpovidajici praktické znalosti (18 tydnd), vyuka 5x
tydné, celkem 20 - 25 hodin. Studijni plan
http://www.fhwien.ac.at/fileadmin/daten/studienangebot/Studienplaene_08/TM_Studienplan_
BA.pdf.

Vysoké Skoly v zahranici, pfedeviim ve Svycarsku vénuji velkou pozornost etice
a etiketé podnikani. Proto jsou absolventi Svycarskych vysokych Skol velmi Zadani na mista
ve stfednim a vys$8im managementu v CR po celém svété. Etickym otazkam bude nutno
se vénovat ve vSech pfedmétech na nasi Skole nejen v teoretické vyuce, ale i v ramci praxe.

Ze studijniho planu HTW Chur, bakalafského studia CR:

Pfedméty jsou ohodnoceny 12 kredity (cizi jazyky, bakalafska prace, doprava,
interkulturni  kompetence, pramysl volného ¢asu, management sportu, management
a marketing turismu), 4 kredity (napf. prdvo 1, prdvo 2, planovani krajiny a architektury,
destinaCni management a 2 kredity (makroekonomie, mikroekonomie, statistika,
psychologie). Student ziskava tfi druhy kompetenci: Fundamentals Competences,
Management Competences a Metodology Competences.

Rada predmétt by patfila i do studijniho planu VSPJ, napf. doprava a logistika,
chovani zakaznik(, media a public relations, interkulturni management, komunikace atd.
podnikani nebo zaméstnani. Jak uvadi (Pejhrimovsky 2009) jsou to zodpovédnost, obétavost
a pohotovost, pfipravenost a ochota ke zménam, ochota k dialogu, orientace na zakaznika.
Kompetence pro jednotlivé oblasti turismu (ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, cestovni
kancelare) byly stanoveny na zakladé rozsahlého prazkumu
organizovaného a financovaného magistratem mésta Vidné.

Pro GcCely tohoto vyzkumy byly kompetence definovany takto: Kompetencemi
rozumime dispozice (schopnosti, moZnosti, pohotovosti) k samostatnému podnikani.
Kompetence jsou SirSi pojem neZ kvalifikace. Kompetence zahrnuji kvalifikace, védomosti,
schopnosti, dovednosti, hodnoty a normy). Pfi kompetencich nejde o speciélni znalosti, ale
o schopnost feSit problematické situace. Z toho vyplyva, Ze teprve kompetence spojuji
védomosti, dovednosti, odbornosti, pravidla, hodnoty a normy a tak jsou osoby schopny
jednani. Védomosti, odbornosti a kompetence tvofi jednotu. Osobni kompetence znamenaji
schopnost reflexivniho jednani, objektivniho sebehodnoceni, motivace k dalSimu vzdélavani
a kreativniho rozvoje nadani.

Zastupci vSech oblasti cestovniho ruchu se shodli na tom, Ze pro pracovnika jsou
spolehlivost, schopnost dialogu a orientace na zdkaznika.

Turismus a gastronomie kromé toho vyZaduji: loajalitu, tymovou praci, schopnost
zatéze. Hotelnictvi a turismus dale vyZaduji: jazykové vybaveni, schopnost feSit problémové
situace, selbsmanagement (cilevédomost, osobni rozvoj, organiza¢ni schopnost, odolnost
vucéi stresu). Hotelnictvi a gastronomie vyZzaduji: davéryhodnost, komunikativnost, tymovou
praci.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy schvélilo 23.6.2009 standard dilci
kvalifikace pro povolani pravodce cestovniho ruchu 65-021-N. Tento standard podle zakona
€. 179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani v praxi nahrazuje
neplatnou vyhlaSku MMR o zkouSkach odborné zpUlsobilosti privodcl cestovniho ruchu.
Standard vychazi z vysledkd projektu evaluace a metodiky vzdélavani pravodcu, ktery
v lonském roce zpracovala asociace pravodcl. Cely text dil¢i kvalifikace, zaznam a protokol
0 zkousSce je na strankach:
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http://www.narodni-kvalifikace.cz/detailKvalifikacnihoStandardu.aspx?id=239&s=31.
Zajemci o slozeni zkousky a ziskani kvalifikace se mohou obratit na jednoho z autoru této
studie (RNDr. Ruxe, CSc. rux@vspj.cz), ktery jim sdéli blizS§i podrobnosti.

Tato informace bude zvefejnéna na internetovych strankach VSPJ. Z povoleni VSP
Jihlava zajisStovat celoZivotni vzdélani vyplyva i pravo na tyto zkousky.

Dostateény zajem o studium CR na VSP Jihlava umoZfiuje vybér kvalitnich studentd.
Je tfeba vénovat pozornost snizovani poctu studentt na oboru CR. V sou¢asné dobé& mame
nejvétsi podet studentd oboru CR na vefejné vysoké Skole v Ceské republice (k 1. 10. 2009
témér 1000 studentl) a s velkou pravdépodobnosti i na svété. Na zadné vysoké Skole
v zahrani¢i neprevysSuje pocet pfijimanych studentd do roéniku ¢islo 100. Na oboru CR je
nedostatek profesort a docentl, mladi absolventi doktorskych studijnich programt by méli
usilovat o docentury. Nedostatek vyucujicich s praxi v cestovnim ruchu vyZaduje prohloubit
spolupréaci Skoly s organizacemi cestovniho ruchu pfedevsim s podniky CR na Vysociné
a rovnéz podporovat mezinarodni studijni programy.

5.6. Poznatky ze sluzebni cesty do Finska vroce 2 008

Autor této zpravy navstivil ve dnech 15. az 21. zafi 2008 Mikkeli Univerzity of Applied
Science, Savonnieni Campus (Mikkelijsk& Polytechnickd Univerzita, Kampus Savonlinna),
kde mél moznost se seznamit s vysokoskolskym programem vzdélavani v cestovnim ruchu.

Zfizovatelem S8koly je svazek tfi mést — Mikkeli, Pieksdmaki a Savonlinna. Jde
o jakousi pfispévkovou organizaci zfizenou timto svazkem obci. Mésta jsou od sebe
vzdalena 60 az 100 km a jde o obce s po¢tem obyvatel mezi 20 az 30 tisici obyvatel. Z jejich
pohledu jde o vefejnou vysokou Skolu, ktera je primarné financovana z rozpoc¢tu ministerstva
Skolstvi. Ziniciativy rektora probihd v souCasné dobé transformace 3koly na obchodni
spolecnost (zfejmé a.s.), ktera bude disledné uplatfiovat princip divizniho rozdéleni Skoly.
Na financovani Skoly to nebude mit vliv.

Skolu tvofi p&t samostatnych kampus(, z toho tfi jsou v Mikkeli a po jednom v dal3ich
dvou méstech. Skola méa spravni radu tvofenou zastupci tfech uvedenych mést, ktera
jmenuje rektora. Rektor ma jednoho prorektora. Zajimal jsem se, zda funkce rektora neni
»politickad" a byl jsem ubezpecen, Ze ne. Jde o Spickového manaZera, ktery pracoval dlouh&a
léta u firmy Hewlett-Packard v zahrani¢i. Ted se rozhodl vratit zpét domu. Podle vyjadieni
nékolika pracovnikd je respektovan a je hlavni iniciator vS8ech novych obor( i forem
a organizace vyuky. Skola byla asi Sestkrat ocenéna jako 3kola s nejlep3imi zahrani¢nimi
kontakty a spolupraci se zahraniénimi univerzitami.

V rdmci kazdého kampusu jsou 1 az 4 oborové katedry. Kazdy ucitel je na té katedre,
kde ma nejvétSi pracovni Uvazek. Jiny typ kateder tu neni. Kazda katedra osobou svého
vedouciho garantuje 3 az 4 studijni obory, které se mohou vzajemné velice liSit. Z naSeho
pohledu ma vedouci oborové katedry pravomoc dékana fakulty. V kazdém kampusu
je studijni oddéleni, oddéleni vyzkumu a vyvoje, IT servis, knihovha a menza (v Mikkeli
je pravdépodobné jen jedna menza). PfevazZuji malé ucebny pro asi 30 studentd. VSechny
ucebny jsou vybaveny pocitatem pro ucitele, dataprojektorem, DVD piehravacem, televizi
a tabuli. Technik IT servisu se opakované na vyzvu ucitele dostavil do u¢ebny do 3 minut,
pokud se objevily potize.

V roce 2007 méla univerzita 4527 studentl, z toho 3254 studentd denniho studia
a 981 kombinovaného studia. V kampusu Savonlinna, kde jsem byl, jsou dvé katedry a pres
900 studentd. Zcelkového poc¢tu studuje magisterské studium 97 studentd.
Specializovaného studia (viz dale) se Ucastnilo 195 studentll a na Skole je 83 zahrani¢nich
student(. Skola ma 442 zaméstnancd, z toho 176 ugiteld. DalSich 226 pracuje v obsluznych
atvarech anebo na projektech a ve vyzkumu. 53 uciteld méa védeckou anebo védecko-
pedagogickou hodnost. Rozpocet pro rok 2008 je 346 miliont Euro a z toho 4 miliony Euro
ziskala Skola z projekta.
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Jednotlivé kampusy a v nich oborové katedry maji znacnou autonomii. O vSech
studijnich zalezitostech, jako je akreditace, rozvrhy, pocet kreditl, rozsah vyuky jednotlivych
uciteld atd. rozhoduje vedouci katedry. Jde o znac¢né integrované katedry. V kampusu
Savonlinna jsou dvé katedry (na 900 studenta).

Katedra designu, cestovniho ruchu, ekonomiky a managementu. Vedouci této
katedry dlouhd léta pracovala v lesnickém vyzkumu a vyzkumu Zivotniho prostfedi.

Katedra zdravotnich studii (pediatrickd sestra), fyzioterapie, fizeni zdravotnich
a socialnich sluzeb.

Podle naSich kritérii ma vedouci katedry v podstaté postaveni dékana. Kazda katedra
garantuje nékolik studijnich obort v ramci studijnich program(. Napfiklad katedra, na které
jsem pusobil, garantuje tfi studijni obory:

- Program kultura, obor designe (specializace na textil, dfevo, plasty, divadlo).

- Program cestovni ruch, pohostinstvi a domaci sluzby, obor cestovni ruch

- Program spolecenské védy, obchod a administrativa, obor business management

(fizeni podnikové ¢€innosti)

V ramci Skoly ma kazdy kampus akreditovany vlastni studijni obory, které se mohou
dokonce stejné jmenovat a kazdy ma jinou skladbu pfedmétu. Jako pfiklad mohu uveést:

Business management v Savonlinné — nevyucuje vubec matematiku a dokonce ani
statistiku (kdyZ jsem pro tyto studenty na pfednasce zacal pouzivat néktera statisticka data,
upozornil mne vyucujici, Ze jim to musim vysvétlit, protoZe oni tyto pojmy neznaji).

Business management v Mikkeli ma& jeden matematicky pfedmét ,Business
Matematics” za 5 kredit(.

Studium se skldda z nasledujicich ¢asti (prvni rok maji vSichni studenti stejny
program, od druhého ro¢niku si mohou volit):

Obecné studium pro vSechny obory na polytechnice — 20 ECTS kreditd. Cilem je dat
vSem studentim zakladni polytechnické vzdélani. Tyto pfedméty mohou byt bud soucasti
zakladniho, nebo profesniho studia, podle obord. Jsou to tyto Ctyfi pfedméty: profesionalni
rist, mezinarodni kompetence, projektovy management, dovednosti komunikace pfes
internet,

Zakladni_studium — 70 ECTS kreditd. Cilem je seznamit studenty se spoleénymi
zaklady oboru, ktery studuji a to po strance teoretické i praktické, tak aby student
po ukonéeni studia mohl ve svém oboru pracovat samostatné jako odbornik, vyvojovy
pracovnik anebo samostatny podnikatel. Jako pfiklad uvedu pfedméty pro obor cestovni
ruch: profesiondlni rast, dovednosti komunikace pfes internet, SvédStina pro turisty,
anglictina pro turisty, zaklady némciny, pokrocild némdcina, turistické podnikatelské prostfedi,
zaklady ruského jazyka, informatika (Office systém), zaklady podnikani, marketing
a zékaznicky servis, finstina.

Povinné profesni studium — 70 kr. Mezinarodni kompetence, projektovy management,
Svédska obchodni komunikace, anglicka obchodni komunikace, rusky jazyk, némecky jazyk,
némecky jazyk pro pokroc€ilé, pfiroda a kultura, jako turisticka atrakce, planovani a vyvoj
produktu cestovniho ruchu, good life project, pravo v cestovnim ruchu, management lidskych
zdroju, marketing ve sluzbach, ucetnictvi ve sluzbach, metody vyzkumu a vyvoje, ruska
kultura stolovani, hotelnictvi a komunikace.

Volitelné studium oborové — 15 kr. V pfipadé cestovniho ruchu si student vybira
ze Ctyf specializaci ur€itou skupinu pfedmétu: turisticky servis, pfiroda a kultura, e-business
ve sluzbach a cestovnim ruchu, mezinarodni studie

Volitelné studium jinych obord — 15 kr. Student musi ziskat 15 kreditG z jinych
studijnich obord vyu€ovanych na Skole anebo na jiné Skole ve Finsku nebo v zahranici

Praxe — 30 kr. U vétSiny oboru je rozdéleno na 2 c&asti. 3 mésice po druhém
a 2 mésice po tfetim roce studia.
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Bakaléiska prace — 15 kr. Praci maze dokoncit kdykoliv, ale je podminkou zavére¢né
bakalarské zkouSky. Na oborech 3,5 roku musi ziskat 210 ECTS u obort 4 roky 240 ECTS.

Z hlediska studijniho programu je skladba pfedmétd v jednotlivych ro€nicich volena
tak, aby studium mélo smysl pro studenta, ktery ukonéi studium po kazdém roce, tedy
ma smysl jiz po prvnim roce studia. Pro kazdy rok je stanoveny cile a vystupy. U vSech
obor( maji Svédstinu, je to totiz druhy oficielni jazyk Finska. V z&kladni vyuce maji i matefsky
jazyk (finstina), aby se zlepSila aroven jejich komunikace a projevu.

Dva obory vyuduji v angli¢ting, ale pokud pfijede zahraniéni lektor na obor ve finstiné,
pfedndsi samoziejmé anglicky a student si pfedmét zapiSe aZ tehdy, kdyZz ma dostate¢nou
znalost anglictiny. Finsk& verze pfedmétu neexistuje.

Obecné lze charakterizovat studium témito aspekty. Liberalizace, velka svoboda
studenta, podpora spoleénym projektiim studentt, tymova prace, partnersky vztah studenta
a ucitele, duraz na komunika¢ni schopnosti a schopnost samostatné podnikat.

6. Souhrn a zav éry z monitoringu

6.1. Zavéry z kvalitativniho vyzkumu

VétSina pracovnikd cestovniho ruchu se domniva, ze vysoké Skoly pfipravuji studenty
oboru cestovni ruch dobfe. Studentim chybi pfedevSim praktické zkuSenosti. Ocenuji
pFedevsim jejich jazykové znalosti a praci na pocitaci.

Pokud spojime nézory na pozitiva i negativa ve vzdélani studentd cestovniho ruchu,

- jazykové znalosti a znalost vice jazyka,

- z&klady prava, ekonomie a geografie

- psychologie, flexibilita, komunikativnost

- praktické zku3enosti z oboru,

- pocitaCova gramotnost,

- dale vSeobecny pfehled z geografie, kultury, historie, realii

Studenti vnimaji vyznam jednotlivych kompetenci v ponékud jiném pofadi:
- jazykové znalosti a znalost vice jazyka,
- geografie
- psychologie, komunikativnost
- pravo a ekonomie
- déle vSeobecny pFehled z kultury, historie, realii
- marketing

za samoziejmost. Podle studentd ma pro jejich dalSi uplatnéni nejmensi vyznam: statistika,
ekonomie a management.

Podle lidi z praxe i studentl je alternativou pro praci v cestovnim ruchu studium
ekonomie, méné cCasto uvadéli podnikatelé geografii a studenti jazyky. Pracovnici
v cestovnim ruchu povazuji za dalezitou soucéast studia praxi, preferuji vSak dlouhodobou
praxi, nejméné jeden semestr. Studenti na vyznam a délku praxe neméli jednotny nazor.

Predstavy obou skupin respondentd na odbornou naplfi navrzenych specializaci
se vyrazné nelisili (viz tabulka 1 na strané 7). Je to dobrou vizitkou pro ucitele oboru CR
na VSPJ, kdyz se studenti poslednich semestr( studia jiz velmi dobfe orientuji v oboru.

Také ve vyznamu studia jazykd v oboru cestovni ruch se obé skupiny shodly.
Domnivaji se, Ze by absolvent oboru cestovni ruch mél aktivné ovladat vedle matefského
jazyka nejméné dva dalSi jazyky.
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| kdyZz na napli pfipadného magisterského studia byly znaéné rozdily, v podstaté
vSichni se shodli v tom, Ze magisterské studium by se mélo zaméfit na rozsifeni teoretickych
znalosti a na pfedméty managementu.

6.2. Zavéry z kvantitativniho vyzkumu

Nejvétsi podil student oboru cestovni ruch pfichazi z gymnazia, pokud vSak spojime
do jedné kategorie Skoly ekonomického zaméfeni (obchodni akademie, stfedni ekonomické
Skoly a hotelové 3koly), pak tvofi vice neZ polovinu studentd oboru cestovni ruch na VSPJ.
Hlavnim motivem ke studiu je zajem o cestovani a zajem o studium cizich jazyku. VétSina
studentl chce pokracovat v magisterském studiu. PFi tomto studiu davaji jednoznacné
pfednost studiu stejného zamérfeni, jako bylo studium bakalafské anebo v mensi mife
se chtéji zaméfit na studium jazyka.

Z prazkumu vyplyva, Ze obor cestovni ruch na VSPJ neni preferovan zadnou socialni
skupinou z hlediska velikosti a mista bydliSté. Studenti pochézi z rodin, kde rodiCe maji
zakladni stfedni i vysokoskolské vzdélani. Na oboru studuji studenti ze vSech kraja Ceské
republiky. Tento obor, na rozdil od dal3ich obord VSPJ nema jen regionalni charakter.

Vybérovy soubor pracovnikd v cestovnim ruchu — respondentd kvantitativnino
vyzkumu byl skute¢né reprezentativni. Jsou v ném zastoupeni pracovnici vSech ¢innosti
v cestovnim ruchu, jsou zde zastoupeny vSechny kraje, primérné pracuji v cestovnim ruchu
9 let a jen pétina vystudovala obor cestovni ruch na vysoké Skole. Jsou zastoupeny vSechny
kategorie pozic v organizaci cestovniho ruchu, kdyZ 60 % jsou zaméstnanci.

Hodnoceni vyznamu jednotlivych pfedmétd anebo skupin pfedmétd pro budouci praxi
se vyrazné neliSi u podnikateld a u studentl. Pfedméty lze sefadit od téch, které maji
nejvétsi pfinos pro budouci praci az po ty, které v praxi potfebovat nebudou:

- Praxe

- Cizi jazyky

- Cestovni kancelafe, management CK
- Geografie cestovniho ruchu

- Hotelnictvi, hospitality management

- Marketing, marketing cestovniho ruchu
- Management, management destinace
- Kulturni dédictvi a cestovni ruch

- Prévo, obchodni pravo

- Ekonomie (makro, mikro)

- Psychologie a sociologie

- Informatika, informacni systémy v CR
- Finané&ni G€etnictvi, vefejné finance

- Evropsk& ekonomicka integrace

- Matematika

- Pravdépodobnost a statistika

Vidime, Ze vysledky kvalitativniho a kvantitativhiho vyzkumu se vyrazné nelisi. Pouze
s tim rozdilem, Ze v kvalitativnim vyzkumu neméli respondenti moZnost vybirat ze seznamu,
ale zaleZelo na jejich volném rozhodovani. Proto je pochopitelné, Ze neuvadi praxi, jako
pfedmét studia. Jinak se studenti i lidé zpraxe vobou typech vyzkumu shoduji,
Ze nejdulezitéjSi je vyuka jazykd. Po praxi a jazycich nasleduji pfedméty v poradi

a management a za zcela nepotfebné povazuji jak studenti, tak i lidé z praxe matematiku,
pravdépodobnost a statistiku.
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Také v kvantitativnim vyzkumu jsme se ptali pracovnik(l z praxe, které kompetence

u absolventi oboru cestovni ruch nejvice ocefiuji. Slo o oteviené otazky a z odpovédi byly
vytvoreny obecnéjsi kategorie. Jejich poradi je nasledujici:

- Znalost jazyku

- V38eobecny pfehled (historie a geografie)

- Odborné znalosti (management, marketing, technika CR, pravo)

- Komunikaéni dovednosti, vstupovani, jednéni se zdkaznikem

- Znalost prace na pocitaci a informatika

U obou skupin jsme zjistovali nazory na vyuku pfipravovanych specializaci v ramci
realizace projektu ,Komplexni inovace oboru cestovni ruch na VSPJ“. U lidi z praxe jsme
se ptali na vyznam jednotlivych specializaci z hlediska uplatnéni absolventl a u studentu
jsme zjistovali zajem o studium téchto specializaci. U obou vyzkumu jsme sestavili pofadi,
kdyZ lidé z praxe a studenti se shodli pouze na pozici 1 a pozici 7:

1. Podnikani v cestovnim ruchu

2. Setrné formy CR a trvale udrZitelny CR
3. aZz 4. | Management volného ¢asu
Wellness a Spa management
Rizeni cestovniho ruchu
Verejna sprava v CR a kulturni CR
Informacni systémy v CR

w
N|o |9 R,
IN

Studenti maji nejcastéji zajem pracovat po skon€eni studia oboru, ale neni to jejich
prioritou. Pouze 12 % povaZuje za zasadni pracovat po skonceni Skoly v cestovnim ruchu.
Pro vétSinu neni rozhodujici, o jaky typ pujde, samostatné podnikat chce hned po skon&eni
Skoly 5 % studentd. Tfi Ctvrtiny chtéji pracovat v soukromém sektoru a jen Ctvrtina by dala
pfednost vefejné spravé nebo neziskovému sektoru.

Studenti také hodnotili kvalitu vyuky cestovniho ruchu na VSPJ. Studenti podobné
jako lidé z praxe ocenuji vyuku jazykd a moznost studovat az 3 jazyky, dale oceriuji formy
arozsah praxe v prubéhu studia a s tim souvisi mozZnost cestovat do zahranii. Déle je to
vstficny pfistup uditelli, pestra nabidka volitelnych pfedmétl a vysoka kvalita vyuky
odbornych pfedmétd. To co se jim nej¢astéji nelibi je mala hodinova dotace vyuky jazykd,
a v nékterych pfipadech nizké& uroven vyuky jazykud, déle pfili§ podrobna vyuka obecnych
ekonomickych predmétl, acetnictvi, pravdépodobnosti a statistiky a neprofesionalita
neékterych vyucujicich, nevhodny styl vyuky a pfistup ke studentiim.

6.3. Hlavni poznatky z benchmarkingu

Pfi hodnoceni studijnich pland zahrani€nich vysokych Skol je tfeba rozliSovat, zda jde
0 outgoingovou zemi (napf. SRN) nebo incomingovou zemi (Rakousko, zemé ve Stfedomofi,
Svycarsko). Pro nase Gcely se nejlépe hodi studijni plany rakouskych a Svycarskych 3kol.

Nejdelsi tradici vyuky cestovniho ruchu v Ceské republice ma Vysoka 3kola
ekonomicka, fakulta mezinarodnich vztahG. | kdyZ se obor studia na VSE jmenuje CR
a regionalni rozvoj, ve studijnim planu chybi regionalni geografie, destinaéni management
a dalsi regionalni pfedméty. Kladem je, Ze jazyky se vyuCuji pouze na odborné drovni.
Nabidka oborové volitelnych pfedmétd je bohatéa. Pro VSPJ by bylo moZno zavést piedméty:
management lidskych zdroju, franchising, trénink obchodniho jednani, manazerska
informatika, teorie a praxe FeSeni konfliktd, trestn4 c&innost v ekonomice, kultura
v mezinarodnich vztazich, etnické konflikty.

Trend pfibyvajiciho volného ¢asu a mobility je nezlomen. Turisticky pramysl
se neustale rozSifuje. Totéz plati pro management volného &asu, kultury, sportu a zdravi.
Na Skole bude nutno vénovat vétSi pozornost pfedmétiim zabyvajicim se vyuZitim volného
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¢asu a spolupraci se Skolami, které maji s touto vyukou zkusenosti. Ze studijniho planu UHK
by mohly byt zajimavé tyto predméty: aplikované informacni technologie, geopsychologie,
animace atraktivit, asertivita a psychohygiena, seminaf mapové tvorby, pohybova aktivita,
obchodni a podnikatelska etika, komunikaéni metody v cestovnim ruchu.

MZLU v Brné ma pomérné struény studijni plan (pouze 6 volitelnych predmétu)
Zajimavé se jevi pfedméty financovani regionalniho rozvoje a veletrhy a vystavy. Na velmi
dobré urovni je vyuka d&jin kultury a toto pojeti by mohlo byt vzorem i pro VSPJ.

Na zahrani¢nich vysokych Skolach je daleko vétSi pozornost vénovéana praxi.
VétSinou je poZzadovana jednosemestrova praxe v zahrani¢i a doporu¢ovano jedno az dvou
semestrové studium v zahranici.

Nutno vénovat vétSi pozornost vyuce E-businessu v turismu. NejprodavanéjSim
produktem po knihach jsou sluzby cestovniho ruchu. Spravné vyuZziti E- businessu umoZiuje
i malym zavodim konkurovat velkym touroperatorim a hotelovym fetézcum.

Velkou vyhodou vysokych odbornych Skol v Rakousku je, Ze mohou pfijimat
odborniky z praxe a jmenovat je do funkci profesorl (tzv. FH Professor).

Némecké vysoké 3Skoly maji studijni plany, které jsou si vzajemné velmi podobné.
Studované prfedméty Ize rozdélit do tfi skupin:

VSeobecné, které tvofi zaklad studia: matematika, statistika, integrovany
management sluzeb, ucéetnictvi. Oborové specifické, ve kterych zisk&vaji studenti detailni
znalosti o specifickych problémech turismu: struktura a organizace mezinarodniho turismu
a hotell, geografie turismu, obchodni a kongresova turistika, pravo v turismu, destinacni
management, projekty v turismu. Predméty poskytujici znalosti potfebné v kazdém
zameéstnani: prace s pocitatem, EDV, angli¢tina, hospodaiska angli¢tina, dalSi cizi jazyk
(italStina, francouzstina, Spanélstina, ¢instina).

Ze zahrani¢nich vysokych Skol je pro nas vzorem FH Wien, ktera
ma Sestisemestrové, na praxi orientované bakalarské studium oboru management turismu.
Studenti ziskavaji obséhlé znalosti ve vSech oblastech turismu, které jsou neustale
konfrontovany s pozadavky praxe.

Vysoké 3Skoly v zahrani¢i, pfedevdim ve Svycarsku vénuji velkou pozornost etice
a etiketé podnikani. Proto jsou absolventi Svycarskych vysokych Skol velmi Zadani na mista
ve stfednim a vySSim managementu v CR po celém svété. Etickym otadzkam bude nutno
se vénovat ve viech predmétech na naSi Skole nejen v teoretické vyuce, ale i v ramci praxe.

Ze studijniho planu HTW Chur, bakalafského studia CR: cizi jazyky, bakalarska
prace, doprava, interkulturni kompetence, prdmysl volného &asu, management sportu,
management a marketing turismu, pravo, pravo, planovani krajiny a architektury, destina¢ni
management.

Kompetencemi  rozumime  dispozice (schopnosti, moZnosti, pohotovosti)
k samostatnému podnikani. Kompetence jsou SirSi pojem neZ kvalifikace. Kompetence
zahrnuiji kvalifikace, védomosti, schopnosti, dovednosti, hodnoty a normy). Pfi kompetencich
nejde o specialni znalosti, ale o schopnost feSit problematické situace. Z toho vyplyva,
Ze teprve kompetence spojuji védomosti, dovednosti, odbornosti, pravidla, hodnoty a normy
a tak jsou osoby schopny jednani. Védomosti, odbornosti a kompetence tvofi jednotu.
Osobni kompetence znamenaji schopnost reflexivniho jednani, objektivniho sebehodnoceni,
motivace k dalSimu vzdélavani a kreativniho rozvoje nadani.

Business management v Savonlinné (Finsko) Studium se sklada z nasledujicich
¢asti: Obecné studium pro vSechny obory na polytechnice: profesionalni rast, mezinarodni
kompetence, projektovy management, dovednosti komunikace pfes internet. Zakladni
studium, jehoz cilem je seznamit studenty se spole€nymi zéklady oboru, ktery studuji a to
po strance teoretické i praktické, tak aby student po ukon&eni studia mohl ve svém oboru
pracovat samostatné jako odbornik, vyvojovy pracovnik anebo samostatny podnikatel:
profesiondlni rust, dovednosti komunikace pfes internet, Svédstina pro turisty, anglictina
pro turisty, zaklady némciny, pokrocila némcina, turistické podnikatelské prostifedi, zaklady
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ruského jazyka, informatika, zé&klady podnikani, marketing a zakaznicky servis, finstina.
Povinné profesni studium: mezinarodni kompetence, projektovy management, Svédska
obchodni komunikace, anglicka obchodni komunikace, rusky jazyk, némecky jazyk, némecky
jazyk pro pokrocilé, pfiroda a kultura, jako turisticka atrakce, planovani a vyvoj produktd
cestovniho ruchu, good life project, pravo v cestovnim ruchu, management lidskych zdroju,
marketing ve sluzbach, G&etnictvi ve sluzbach, metody vyzkumu a vyvoje, ruskd kultura
stolovani, hotelnictvi a komunikace. Volitelné studium oborové — student si vybira ze Ctyf
specializaci ur€itou skupinu predmétu: turisticky servis, pfiroda a kultura, e-business
ve sluzbach a cestovnim ruchu, mezinarodni studie. Volitelné studium jinych obor(: student
musi ziskat 15 kreditd z jinych studijnich obort vyu€ovanych na Skole anebo na jiné Skole
ve Finsku nebo v zahranici. Praxe: u vétSiny obor( je rozdéleno na 2 ¢asti - 3 mésice
po druhém a 2 mésice po tfetim roce studia.
Z vyzkumu postoju Evropanu k cestovnimu ruchu plynou nasledujici zavéry:

Turisté si stale ve vétSi mife zafizuji dovolenou sami. Klesa vyznam cestovnich
kancelafi pofadajicich zajezdy do prazdninovych destinaci.

Kles& vyznam cestovnich agentur, turisté si koupi sluzby na internetu bud pfimo
u jejich poskytovateld, nebo v cestovnich kancelafich. Vzhledem k internetovym
nakuplm ztraci na vyznamu klasické cestovni smlouva.

Ubyva poznavacich autobusovych zajezdu, a tim klesa vyznam vedoucich
zajezdu (tour manager, v ¢eské terminologii privodce).

Klesa vyznam mistnich prdvodcl (tourist guide, v ¢eské terminologii privodce).
Jiz pro vice nez 50 nejvyznamnéjSich evropskych zemi existuje audioprivodce.
ZvySuje se podil leteckych zajezdu. Je tfeba upravit tydenni praxi
po 2. a 4. semestru tak, aby alespori polovina zajezdu byla letecky.

Vzhledem k pfesunu turistl na domaci destinace vzrastd vyznam predmétu
destinaéni management, geografie CR, historie CR.

Jazyky vyucovat pouze na odborné arovni, klast diraz na odbornou terminologii
pouzivanou v praxi CR.

Pro bakalafské studium nezavadét povinnou matematiku, zavést ji az pro
pfipadné magisterské studium.

Trh cestovniho ruchu bude stale vice globalizovany a elektronicky propojeny.
Vzrista vyznam internetu pro cestovni ruch, je tfeba zavést dalSi predméty,
napr. tvorba webovych stranek.

Ve specializaci ,Podnikdni v cestovnim ruchu“ bude tfeba posilit znalosti
o ubytovacich zafizenich a téz zaradit studium stravovacich zafizeni.

Zvazit, zda specializaci Rizeni cestovniho ruchu nezavést az jako magisterské
studium, posilit odborné geografické a historické prfedméty a zabyvat se
managementem kulturnich pamétek.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina turistd si chce o dovolené odpocinout, jsou jisté
vhodné specializace ,Management volného c¢asu“ a ,Wellness a Spa
management”.

Mezioborové studium Informacni systémy v CR je zdavodnéno vysledky
prizkumu Gallupova Ustavu.

Ve specializaci ,Vefejna sprava v CR a kulturni cestovni ruch* bude nutno nové
pojmout pfedmét ,Dé&jiny uméni“. Absolventi nové specializace budou potfebovat
znat déjiny kultury a sou¢asnou kulturu v plné Sifi slova kultura.

Dalsi oblasti, kterou se pfi inovaci studia na VSP Jihlava musime zabyvat je
informac¢ni technologie a digitalni kompetence v oblasti cestovniho ruchu.
Informaéni a komunikaéni technologie (ICT) maji velky dopad na v3echny oblasti
dopravy, cestovani, ubytovani i zabavy. Role internetu ve vSech oblastech turismu
prudce vzrista. V rdmci inovace to neznamend pouze zavadéni odpovidajicich
pfedmétd do studijniho planu (reservaéni systéemy, GIS, tvorba webovych
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stranek), ale zafazeni problematiky do vSech vzdélavacich pfedmétd, coz je
podminéno zvySenim digitalnich kompetenci vSech uciteltl katedry.

- Pokud je v Evropské unii zdirazriovana vyuka ,Learning by leaving* (U&eni
vandrovanim), pak to plné plati i pro VSPJ. K tomuto G¢elu bude nutné pfipravit
k akreditaci studijni obor CR téZ v angli¢tiné anebo alespon rozSifovat pocet
predmétu vyu€ovanych v anglicting.

7. Navrh specializaci a p fedm éta pro inovaci oboru cestovni ruch
na VSPJ

7.1. Zakladni vychodiska
* Podle vysledkd kvalitativniho i kvantitativnino vyzkumu je pro studenty CR

z jednotlivych oblasti cestovniho ruchu

» Dulezity je i vSeobecny pfehled z oblasti kultury a geografie

» Jako nejzadanéjSi specializace je ,Podnikani v CR", které by se vSak mélo
zaméfit na ,hospitanty management”, tedy fizeni hotelového nebo
stravovaciho provozu

« Druhou specializaci by mély byt ,Setrné formy CR a trvale udrZitelny CR"

* Vsouladu se soucasnymi trendy v oblasti cestovniho ruchu se jevi jako
opodstatnéné zavést specializace ,Management volného ¢asu“ a ,Wellness
a Spa management”

« Rizeni cestovniho ruchu* jako specializaci nezavadét a fesit ji az v ramci
magisterského studia. Naopak rozdélit specializaci ,Vefejna sprava v CR
a kulturni cestovni ruch® rozdélit na dvé specializace. Jedna bude zaméfena
na ,Vefejnou spravu v cestovnim ruchu“ a druhda na ,Ochrana pamatek
a cestovni ruch®, tedy urCitd specializace v ramci udrzitelného cestovniho
ruchu, ktera je pro CR vyznamna

e Mezioborové studium ,Informacni systémy v CR" nahradit specializaci
stejného zaméreni s tim, Ze toto studium bude zaméfeno uZivatelsky a ne
na tvorbu software pro cestovni ruch. Tuto specializaci je tfeba zavést i pres
to, Ze zdneSniho pohledu studentl i pracovniki praxe se jevi tato
specializace jako nejméné Zadana. Z benchmarkingu vyplyva, Ze vyznam
informacnich technologii v cestovnim ruchu prudce roste a jeho vyznam
pro podnikani v cestovnim ruchu nadale vyrazné poroste

« ProtoZe studenti vnimaji pfedmét Evropska ekonomicka integrace jako malo
uzite€ny a nevidi vazbu na moznost Cerpani prostfedkll na cestovni ruch
z Evropskych fondd, zméni se tento pfedmét tak, Ze na misto 2 hodin
prednadek, bude pouze jedna hodina a druh& hodina bude vénovana formou
cviceni praktické pripravé projektd na podporu cestovniho ruchu jak
Regionalnich operacnich programu, Integrovaného operac¢niho programu
a vzdélavacich programu z Evropského sociélniho fondu. Bude na toto téma
zadavano i vice bakalarskych praci.

« Pfedmét Marketing destinace bude nahrazen Managementem destinace
anamisto 2 hodin pfednaSek bude realizovana vyuka formou 1 hodina
pfednaSek + 1 hodina cvieni stim, Ze v prub&hu cvi¢eni bude vénovana
pozornost souasnému stavu destinaéniho managementu v Ceské republice

e Pfedmét Marketing cestovniho ruchu bude upraven tak, Ze na misto 2 hodin
pfednaSek bude vyuka probihat formou 1 hodina pfednaSek a 1 hodina
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cvieni, kdyZ cvi€eni budou vyuZity k tymove praci zaméfené na marketingovy

vyzkum v cestovnim ruchu.
e Pfi navrhu novych specializaci je nutno vyjit se zavaznych vystupu projektu:
6 specializaci s minimalné 8 novymi pfedméty a 3 inovovanymi pfedméty.
Jedno mezioborové studium se 3 novymi pfedméty.
e ProtoZze konec¢né vystupy mély byt stanoveny aZz na zakladé tohoto
monitoringu, pfedpokladame, Ze bude realizovano 7 specializaci se 13 novymi
pfedméty a 3 inovované predméty.

7.2.  Navrh specializaci ap rfedmétd v rdmcit échto specializaci
Specializace oboru - - - - e . Predpokladany
Cestovni ruch Predmeét 1 Predmeét 2 Predmét 3 poet student 6
Podnikani Trvale udrzitelny Hospitality e .o
v cestovnim ruchu cestovni ruch management MR el 2
Setrné formy Trvale udrzitelny Regionalni Setrné formy 50
cestovniho ruchu cestovni ruch management v CR cestovniho ruchu
Management Trvale udrzitelny Management volného Management volného 40
volného €asu cestovni ruch casu 1 Gasu 2
A Trvale udrzitelny Management lazefstvi — »._ .. . o
Lazenstvi a wellness cestovni ruch a wellness Rizeni lidskych zdrojl 40
Verejna sprava Trvale udrzitelny Regionalni Komunélni a 40
a cestovnim ruchu cestovni ruch management v CR regionalni politika
Kulturni cestovni Trvale udrzitelny Regionalni Péce o kulturni 20
ruch cestovni ruch management v CR dédictvi
Informa €éni systémy . AT Geografické a Vyuziti internetu
v CR AU G2 W0 navigacni systémy v cestovnim ruchu e
Evropska ekonomicka Management Marketing cestovniho  VSichni studenti
integrace destinace ruchu CR
8. Prilohy

8.1.

Rizeny rozhovor pro vyzkum nazor

ruchu - dotaznik

U pracovnik & v cestovnim

Uréeno pracovnikim, ktefi
vysokoSkolské vzdélani.

pracuji vrlznych funkcich voblasti CR a maji

1. V jaké oblasti cestovniho ruchu pracujete?

Ubytovani Stravovani CKacCA Doprava Vefejna sprava | Rizeni destinace
Privodce Infocentra Lazné, wellness Kultura Pamatky Sport, zabava
V jiné oblasti CR. Jaké?
2. Jak dlouho v oblasti cestovniho ruchu pracujete?
| Dolroku | 1a73roky | 4a’6let | 7az10let | 11az20let | Vice neZ 20 let |
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3. Jaké je Vase p Gvodni vysokoSkolské vzd élani?
Cestovni ruch Ekonomické Pravnické Jazyky Pedagogické
Pfirodni védy Technické Zdravotnictvi Bezpecénost, obrana Spoleenské védy
Télovychova Jina oblast vzdélani. Jaka?
4. Domnivate se, Ze vysoké Skoly p Fipravuji studenty cestovniho ruchu dob  Fe a dostate ¢né?
urdité ano |  spiseano | nedovedu posoudit | spide ne | urdité ne
5. Jaké znalosti absolventovi cestovniho ruchup  Ffedevsim chybi?
|
6. Jaké znalosti u absolvent G pfedevsim oce fujete?
7. Kdybyste m él vyjmenovat p ét az osm nejd ulezit éjSich studijnich p fedmétt nebo okruh @ znalosti,
které pot Febuje absolvent oboru cestovniho ruchu v praxi p fedevsim, které by to byly?
8. Vramci projektu ,Komplexni inovace oboru cestovn i ruch na VSPJ“ bude realizovano 6 specializaci a
jedno mezioborové studium Které kli  €ové znalosti by m &l mit absolvent jednotlivych specializaci?
Specializace Lze uvést u nékterych ,nedovedu posoudit*

Podnikani v cestovnim ruchu

Rizeni cestovniho ruchu

Management volného ¢asu

Ve

fejna sprava v CR a kulturni CR

Setrné formy CR a trvale udrZitelny CR

Lazeristvi a wellness pobyty

Informacni systémy v cestovnim ruchu

9.

Domnivate se, Ze je U €elné, aby se vyu €oval cestovni ruch, jako samostatny studijni oboru na vysoké
Skole? Pokud ne, v jakém oboru by m &l mit pracovnik v cestovnim ruchu vysokoSkolské vzd élani?

10.

Jak hodnotite vyznam praxe pro vyuku CR? Jak dl  ouha by praxe m éla byt a které €innosti v ramci
praxe povazujete za d Glezité pro uplatn éni absolvent @ po skon €eni bakala fského studia.

11.

jazykov é vybaveni ze st fedni Skoly? Jiné Vase nam @&ty pro jazykovou p Fipravu student u CR.

12. V éem by se m élo liSit bakala Fské a magisterské studium v cestovnim ruchu? Jak by se méli liSit

kompetence jednotlivych stup i vysokoskolského vzd élani v oboru cestovni ruch?

13. Udaje o Vas:

pohlavi | mu? | Zena |

vék [18-25 [ 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56- 65 [ nad 65
typ organizace | soukromy sektor | vefejny sektor | neziskovy sektor jiZ nepracuji
druh samostatné zaméstnane . podnikatel, ktery zaméstnava | dichodce,

. o manazer o - " .
prace podnikam c dalSi pracovniky v domacnosti apod.
V jak velkém mésté do 3 tis. 3-10 tis. 10-50 tis.
bydlite? 50-100 tis 100 tis. -1 mil vice nez 1 mil.
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8.2. Rizeny rozhovor pro vyzkum nazor @ student & cestovniho ruch na

VSPJ - dotaznik

Ur€eno studentdm 6., 7., pfipadné 8. semestru bakalafského studia oboru cestovni
ruch na VSPJ, ktefi jiz absolvovaly semestralni praxi.

1. Jakou st fedni Skolu jste navst évoval/a?
[ gymnazium | hotelovou 3kolu | obchodni akademii [ JiNOU....c..voveieeeieeiiiiiee e,
2. Proé jste Sel/Sla studovat obor cestovni ruch (max. 20  dpov édi)?
Nebyly pfijimaci Rad/a cestuji, Rad /a se Vyhovovala mi | Jiny davod a jaky?
zkousky z zajimam se o ucim cizi predevsim
matematiky cestovani jazyky poloha Skoly
3. Budete mit zajem o dalSi studium na jiné Skole k  dosazeni magisterského vzd élani?
[ urgité ano | spie ano | zatim nevim | spise ne [ uréité ne
4. V pripadé, ze byste pokra €oval/a ve studiu v magisterském studijnim programu, co bude

Rozhodujici bude | Pljde pfedevsim o | DillezZité bude, aby | Budu davat Nejsem rozhodnut a pjdu
poloha vzhledem to, abych obor byl zaméfen | pfednost dalSimu tam. kde mam V&t&i 3anci
k mistu mého pokracoval v oboru | na ekonomické jazykovému kl,'a(':ovat

bydlisté cestovni ruch vzdélani vzdélani po

Rozhodujici budou jina hlediska. Jaka?

5. Bez ohledu na to, zda ukon ¢ite bakala fské studium anebo budete pokra €ovat, jaké mate p Fedstavy o
svém budoucim zam éstnani (maximaln é 3 odpov édi)?
Chei urcité Da'I t.)yCh prednost Rad bych pracoval Rad bych pracoval Rozhodujici bude,
pracovat préaci v oboru, ale . . o
. . v oboru, kde uplatnim v oboru, kde uplatnim | abych uplatnit své
v cestovnim neni to zas tak . L g - - : :
ruchu dalezité své ekonomické vzdélani | marketing a obchod jazykové znalosti

Dam prednost
zameéstnani v
ciziné

Pujde mi hlavné o to,
abych pracoval
blizko bydlisté

Obor ¢innosti neni
dilezity, zalezi na

vyhodnosti nabidky

Necham si poradit od
rodi¢t nebo pratel a
kamaradu

Zatim jsem o tom
nepremyslel a tak
nevim

Jiny nazor na vybér zaméstnani

6. Které p fedméty vyu éované na oboru cestovni ruch budou mit podle VasSeho nazoru nejv étsi p finos
pro VaSe budouci povolani?

7. Které p fedméty vyu €ované na oboru cestovni ruch budou mit podle Vaseho nazoru nejmensi p finos
pro VaSe budouci povolani?

8. Které p fedméty Vas nejvice bavily a studoval jste je nejrad  &ji?

9. Které p fedméty Vas naopak nejmén & bavily a studoval jste je nerad?

10. V ramci projektu ,Komplexni inovace oboru cestov
jedno mezioborové studium. Které kli
z VaSeho pohledu? Jde o VS pohled, Vasi p

ni ruch na VSPJ* bude realizovano 6 specializaci a

¢ové znalosti by m él mit absolvent jednotlivych specializaci

fedstavu

Specializace

Lze uvést u nékterych ,nedovedu posoudit*

Podnikani v cestovnim ruchu

Rizeni cestovniho ruchu

Management volného ¢asu

Vefejna sprava v CR a kulturni CR

Setrné formy CR a

trvale udrzitelny CR

Lazenstvi a wellness pobyty

Informaéni systémy v cestovnim ruchu
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11. Domnivate se, Ze je U €elné, aby se vyu €oval cestovni ruch, jako samostatny studijni oboru na vysoké
Skole? Pokud ne, v jakém oboru by m &l mit pracovnik v cestovnim ruchu vysokoskolské vzd élani?

12. Jak hodnotite vyznam praxe pro vyuku CR? Jak dI  ouhd& by praxe m éla byt a které €innosti v ramci
praxe povazujete za d UleZzité pro uplatn éni absolvent G po skon éeni bakala fského studia.

13. Jak hodnotite vyznam jazyk G pro vyuku CR? Kolik jazyk @ by se m éli studenti u €it. Nem éli by p Fijit jiz
jazykov & vybaveni ze st fedni Skoly? Jiné Vase ndm éty pro jazykovou p fFipravu student G CR.

14. Udaje o Vas:

pohlavi [ mu? | Zena |

V jak velkém mésté Do 3 tis. 3-10 tis. 10-50 tis.
bydlite? 50-100 tis 100 tis. -1 mil vice nez 1 mil.
Nejvyssi vzdélani Zakladni nebo vyugen Stredozkolské Vysokoskolské
nékterého z rodicl

Kral, ve l,(Eerem bydlim, Kraj: Pfipadné okres:

mozno téz uvést okres

8.3. Dotaznik pro vyzkum nazor & pracovnik & v cestovnim ruchu
- kvantitativni vyzkum

UrCeno pracovnikam, ktefi pracuji vraznych funkcich voblasti CR a maji
vysokosSkolské vzdélani.

1. V jaké oblasti cestovniho ruchu pracujete?

Ubytovani Stravovani CKaCA Doprava Verejnd sprava | Rizeni destinace

Privodce Infocentra Lazné, wellness | Kultura Pamatky Sport, zabava

V jiné oblasti CR. Jaké?

2. Jak dlouho v oblasti cestovniho ruchu pracujete?

[ Do 1 roku | 1 a7 3 roky [4a76let [7 a7 10 let [11a720let  |Vice nez 20 let |
3. Jaké je VaSe p Gvodni vysokoSkolské vzd élani (maximaln & 2 odpov édi)?
Cestovni ruch Ekonomické Pravnické Jazyky Pedagogické
PFirodni védy Technické Zdravotnictvi Bezpecénost, obrana Spoleéenské védy
Télovychova Jina oblast vzdélani. Jaka?

4. Domnivate se, Ze vysoké Skoly p Fipravuji studenty cestovniho ruchu dob  Fe a dostate ¢né?

[ urgité ano | spie ano | nedovedu posoudit | spige ne [ urgité ne

5. Jaké znalosti absolventovi cestovniho ruchup  fedevSim chybi? (maximaln & 3 odpov édi)

a)

b)

<)

6. Pokuste se zhodnotit, jaky je p  Finos (podle VaSeho nazoru) nasledujicich skupin p ~ fedmétd pro
budouci zam éstnani absolvent @ oboru cestovni ruch (ozna éte vzdy jednu z variant odpov  édi).

Skupina pfedméta velky | &asteény | maly | zanedbatelny | Zadny | nedovedu posoudit
Pravo, obchodni pravo

Ekonomie (makro, mikro)
Management, management destinace
Marketing, marketing cestovniho ruchu
Finanéni G¢etnictvi, vefejné finance
Cizi jazyky

Evropska ekonomicka integrace
Geografie cestovniho ruchu

Kulturni dédictvi a cestovni ruch
Cestovni kancelafe, management CK

42



[N a®
A JOiE. (v]s]e
- * o .
* 4 Ae M
i-* - ** | Vysoka skola n
- MINISTERSTVO LSTVI OP Vzdlavani polytechnicka

EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELO pro konkurenceschopnost Jihlava

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Hotelnictvi, hospitality management
Psychologie a sociologie
Pravdépodobnost a statistika
Informatika, informaéni systémy v CR
Matematika

Praxe

7. Jaké znalosti u absolvent G pfedevsim oce fujete? (maximaln & 3 odpov édi)

a) Nedovedu posoudit | Pozn. Pokud nedovedu posoudit, nepokraduiji v odpovédi na tuto otazku
b)
c)
d)
8. Vramci projektu ,Komplexni inovace oboru cestovn i ruch na VSPJ* bude realizovano 6 specializaci a

jedno mezioborové studium které budou spo  €ivat ve vyb éru vZdy jedné dvojice p fedmétl (u mezi-
oborového vice p fedméti). Kterou specializaci byste podpo il z hlediska uplatn éni absolvent G v
praxi? Nemusite specializace posuzovat jen z pohle  du VaSeho povolani, ale vyjad fFete svGj nazor na
dalSi specializace.

Skupina predmétd urcité | spise zati[n spise | urcité
ano_ | ano nevim | ne ne

Podnikani v cestovnim ruchu — prohloubeni znalosti o provozu

cestovnich kancelafi a ubytovacich zafizenich

Rizeni cestovniho ruchu — projektové Fizenf v CR, problémy globalizace a

integrace v CR, regionalni management

Management volného ¢asu — problematika animace, rekreologie, sport a

cestovni ruch

Vefejna sprava v CR a kulturni CR — tloha vefejné spravy v CR, provoz

kulturnich zafizeni, provoz pamatkovych objektl

Setrné formy CR a trvale udrzitelny CR — agroturistika, ekoagroturistika,

venkovsky CR, interkulturni dialog v CR

Lazenstvi a wellness pobyty — zaklady zdravovédy a lazenstvi, zdravy

Zivotni styl, fizeni lazeriského a wellness provozu

Informacni systémy v CR — mezioborové studium CR, méné

ekonomickych pfedmétd a vice pfedmétd z informatiky

9. Doporu €il byste jinou specializaci v ramci oboru cestovni ruch? Pokud ano, jak by m éla byt zam éfena

a jaké p fedméty byste navrhl v rdmci této specializace (maximaln & 2 odpov édi). Mélo by jit o
predm éty, které nejsou v zakladnim studijnim planu, jak b~ yly popsany v otazce 6.

Nazev specializace:
Navrh pfedmétd pro tuto specializaci:

Nazev specializace:
Navrh pfedmétll pro tuto specializaci:

10. Uvedte vlastni komenta ¥ ke studiu cestovniho ruchu a ktery neni obsahem p  fedchozich otazek.

11. Udaje o Vas:

pohlavi [ muZ | Zena |

vék | 18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56- 65 | nad 65
typ organizace | soukromy sektor | vefejny sektor | neziskovy sektor jiZ nepracuji
druh samostatné zaméstnane . podnikatel, ktery zaméstnava | diichodce,

. o manazer o - " .
prace podnikam c dalSi pracovniky v domacnosti apod.
V jak velkém mésté do 3 tis. 3-10 tis. 10-50 tis.
bydlite? 50-100 tis 100 tis. -1 mil vice nez 1 mil.

8.4. Dotaznik pro vyzkum nazor & student g cestovnim ruchu
- kvantitativni vyzkum

Ur€eno studentdm 6., 7., pfipadné 8. semestru bakalafskeého studia oboru cestovni
ruch na VSPJ, ktefi jiz absolvovaly semestralni praxi.
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1. Jakou st Fedni Skolu jste navst évoval/a?
[ gymnazium | hotelovou 3kolu [ obchodni akademii =~ [JiNOU...........ccccoeicereeeeaennns..,
2. Prog¢ jste Sel/Sla studovat obor cestovni ruch (max. 20  dpov édi)?
Nebyly pfijimaci Rad/a cestuiji, Rad /a se Vyhovovala mi | Jiny davod a jaky?
zkousky z zajimam se o ucim cizi predevsim
matematiky cestovani jazyky poloha Skoly
3. Budete mit zajem o dalSi studium na jiné Skole k  dosazeni magisterského vzd élani?
[ urgité ano | spie ano | zatim nevim | spise ne [ uréité ne
4. V pﬁ'padé ze byste pokra éoval/a ve studiu v magisterském studijnim programu, co bude

Rozhodujici bude
poloha vzhledem
k mistu mého
bydlisté

Pujde pfedevsim o
to, abych pokracoval
v oboru cestovni
ruch

Dilezité bude, aby
obor byl zaméfen na

ekonomické vzdélani

Budu davat prednost
dalSimu jazykovému
vzdélani

Nejsem rozhodnut a
pUjdu tam, kde mam
vétsi Sanci
pokradovat

Rozhodujici budou jina hlediska. Jaka?

5.

Ohodno tte, jaky bude p Finos (podle VaSeho nazoru) nasledujicich skupin p

fedmétd pro Vase budouci

zameéstnani (ozna ¢éte vzdy jednu z variant odpov  édi).

Skupina pfedmétua

velky

Castecny

zaned-

maly batelny

3adny nedovedu
y posoudit

Pravo, obchodni pravo

Ekonomie (makro, mikro)

Management, management destinace

Marketing, marketing cestovniho ruchu

Finanéni Géetnictvi, vefejné finance

Cizi jazyky

Evropska ekonomicka integrace

Geografie cestovniho ruchu

Kulturni dédictvi a cestovni ruch

Cestovni kancelafe, management CK

Hotelnictvi, hospitality management

Psychologie a sociologie

Pravdépodobnost a statistika

Informatika, informaéni systémy v CR

Matematika

Praxe

6.

Bez ohledu na to, zda ukon ¢€ite bakala Fské studium anebo budete pokra €ovat, jaké mate p Fedstavy o
svém budoucim zam éstnani (maximaln é 3 odpov édi)?

Chci urgité Dal bych pfednost
pracovat praci v oboru, ale
v cestovnim neni to zas tak
ruchu dilezité

Rad bych pracoval

v oboru, kde uplatnim
své ekonomické
vzdélani

Réad bych pracoval

v oboru, kde
uplatnim marketing a
obchod

Rozhodujici
bude, abych
uplatnit své
jazykové znalosti

Dam prednost | PGjde mi hlavné o
zaméstnaniv | to, abych pracoval

ciziné blizko bydli5té

Obor ¢innosti neni
dalezity, zalezi na
vyhodnosti nabidky

Necham si poradit od
rodi¢l nebo pratel a
kamaradud

Zatim jsem o tom
nepfemyslel a tak
nevim

Jiny nazor na vybér zaméstnani

7. Jaka velikost firmy by Vam nejlépe vyhovovala?
Chci Chtél bych pracovat Chtél bych pracovat | Dam prednost velké Velikost firmy
podnikat v malé firmé (do 5 ve vétsi firmé (do 50 | firmé nad 50 pro mne neni
samostatné | zaméstnancu) zaméstnancu) zaméstnancu dilezita
8. Jaky typ firmy by vdm nejlépe vyhovoval?

[ Verejna sprava | Neziskovy sektor | Obchodni spoleénost | Majitel fyzickd osoba [ Jiny.........
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

9. Vramci projektu ,Komplexni inovace oboru cestovn i ruch na VSPJ"bude realizovano 6 specializaci a

jedno mezioborové studium které budou spo  €ivat ve vyb éru vZdy jedné dvojice p Ffedméta (u
mezioborového vice p fedméti). Ktera specializace by VAm nejlépe vyhovovala?

Skupina predmétd urcité | spise | zatim | spiSe | urcité
ano | ano nevim |ne ne
Podnikani v cestovnim ruchu — prohloubeni znalosti o provozu
cestovnich kancelafi a ubytovacich zafizenich
Rizeni cestovniho ruchu — projektové fizeni v CR, problémy globalizace a
integrace v CR, regionalni management
Management volného ¢asu — problematika animace, rekreologie, sport a
cestovni ruch
Vefejna sprava v CR a kulturni CR — Uloha vefejné spravy v CR, provoz
kulturnich zafizeni, provoz pamatkovych objektl
Setrné formy CR a trvale udrzitelny CR — agroturistika, ekoagroturistika,
venkovsky CR, interkulturni dialog v CR
Lazenstvi a wellness pobyty — zaklady zdravovédy a lazenstvi, zdravy
Zivotni styl, fizeni lazeriského a wellness provozu
Informacni systémy v CR — mezioborové studium CR, méné
ekonomickych pfedmétd a vice pfedmétd z informatiky
10. Co Vam pfi studiu cestovniho ruchu v Jihlav & nejvice vyhovuje anebo co nejvice oce Rujete?
(maximaln é 3 odpov édi)
a)
b)
c)
11. Covam p i studiu cestovniho ruchu v Jihlav & nevyhovuje anebo co vam nejvice vadi? (maximain  é 3
odpov édi)
a)
b)
c)
12. Udaje o Vas:
pohlavi [ muZ | Zena |
V jak velkém mésté Do 3 tis. 3-10 tis. 10-50 tis.
bydlite? 50-100 tis 100 tis. -1 mil vice nez 1 mil.
NejvysSi vzdélani Zakladni nebo vyugen Stredoskolské Vysokoskolské
nékterého z rodicd
Kral, ve ',‘Eerem bydlim, Kraj: Pfipadné okres:
mozZno téZ uvést okres
9. Pouzité zdroje
1. ORIESKA, Jan. Vysoko3kolska priprava odbornikov pre cestovny ruch

na Slovensku.

2. PEJRIMOVSKY, Georg. Kompetenzprofile und Kompetenzentwicklung

im Tourismus.

3. INDROVA, Jarmila. Soucasny stav a perspektivy rozvoje vysokoskolského

\{zdélévér]l' v oblasti cestovniho ruchu.
4. STYRSKY, Jifi. Kompetence odbornikd v cestovnim ruchu.

5. ZAKHAROVA, Alexandra, DEGTIGAREV, Dmitry. The peculiarities and problems

in the sphere of tourism at higher schools in Russia.

6. WOHLEGEMUTOVA, Renéta. Vzdélavani na Skolach cestovniho ruchu.

7. SCHWARTZHOFFOVA, Eva, KOTIKOVA, Halina. Zku3enosti s vyukou
cestovniho ruchu v ramci oboru rekreologie na UP v Olomouci.

8. SIiP, Jifi. Vybrané problémy éeského vzdélavani v cestovnim ruchu.

9. ZAZIMALOVA, Dana. Vzdélavani studentt cestovniho ruchu pro praxi v Italii.
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10.

11.

12.
13.

14,

e ..
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* * °
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MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdlavani polytechnicka
EVROPSKA UNIE MLADEZ Ovy | prokonkurenceschopnost Jihlava

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

A TELOVY(

JANOUSKOVA, Eva: Aplikace vybranych klasickych, aktivizujicich a komplexnich
vyukovych metod v geografii cestovniho ruchu.

VANICEK, Ji¥i. Vyuziti diplomovych a bakalafskych praci k feSeni vyzkumnych
ukold vysoké Skoly.

PACHROVA, Stanislava. Praxe studentd oboru Cestovni ruch na VSPJ.
KRESTAN, Vladimir. Poznejte Gustava Mahlera - vzdélavaci funkce v cestovnim
ruchu.

RUX, Jaromir. Kompetence pravodce cestovniho ruchu.

V8echny vySe uvedené prispévky ¢. 1 aZz 14 jsou z: Aktualni problémy cestovniho
ruchu. Vzdélavani a vyzkum v cestovnim ruchu“ Sbornik ze 4. mezinarodni konference.
Jihlava, 2009, ISBN 978-80-87035-25-2

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

JIRKOVSKA, L. Srovnani vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu ve Spanélsku
a v Ceské republice. Bakalafska prace. Jihlava 2009
http://ec.europa.eu/enterprise/tourism/docs/studies/eurobarometer/flash_eurobaro
meter_analytical_report_20090320_en.pdf).

http://www.vzdelavanivcr.cz/

http://www.czechtourism.cz/
http://advantageaustria.org/zentral/themenfokus/tourismus/aus-und-
weiterbildung/Tourismusjob.pdf

http://de.wikiquote.org/wiki/Sam_Ewing

http:/www.iaudioguide.com/
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