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= g Cile projektu

Cilem projektu je inovace studijniho oboru cestovni ruch
vedouci ke zlepSeni uplatnitelnosti studentt na trhu

L &4

prace diky kvalitnejsimu vzdelani, které bude provedeno:
zavedenim novych pfedmeétu do vyuky,

upravou soucasnych osnov nékterych pfedmétu,
aktualizaci témat a pristupu k vyuce,
vypracovanim dosud chybéjicich studijnich textu,
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Klicové aktivity projektu

01 Monitoring potreb trhu prace pro absolventy oboru CR

# Projekt byl zahajen monitoringem potreb praxe pro
vzdelavani v oboru cestovniho ruchu. Série fizenych
rozhovorU a dotazniku pro podnikatele, predstavitele
asociaci a verfejnych instituci pusobicich v oboru CR a
studenty oboru CR byl doplnéna benchmarkingem
tuzemskych i zahranicnich vysokych skol podobného
zamereni z pohledu predmeétové skladby, forem studia,
délky praxe v prubéhu studia a obsahu studentskych praci.
Vlysledky vyzkumu budou slouZit ke specifikaci predmétu
pro jednotlivé navrhované oborove specializace.
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mvé aktivity projektu

02 Spoluprace se strednimi a vysSimi odbornymi Skolami a
dalSimi VS v oboru CR

# Priprava a zalozeni Asociace pro vzdelani v cestovnim
ruchu asociace skol zamerenych na vyuku cestovniho
ruchu. Po dobu projektu naklady spojené se sekretariatem.

& Vydavanim internetoveho Casopisu Studia turistica

& Vystupem aktivity bude uzsi spoluprace se strednim,
vyssimi a vysokymi Skolami v CR, které se zabyvaji
vzdelavanim v oboru CR.
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mvé aktivity projektu

02 Spoluprace se strednimi a vysSimi odbornymi Skolami a
dalSimi VS v oboru CR

& Diky tomu jsme zjistili, ze existuje mezinarodni organizace
ucitelt cestovniho ruchu The International Society of

Travel & Tourism Educators (ISTTE , ktera porada
konferenci v Los Angeles a kam jsem dostal pozvani.

@ ISTTE

International Society of Travel and Tourism Educators
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Klicové aktivity projektu

# 03 Inovace oboru CR - specializace, rozsireni
kombinovaného studia

& V ramci kliCove aktivity vzniknou hlavni vystupy projektu, t].
studentim budou nabidnuty pfedmétové specializace
(formou volitelnych nebo povinné volitelnych pfedmétu) v
ramci studijniho oboru cestovni ruch. Presny nazev
specializaci a pfedmétl, které studenti budou studovat v
ramci zvolené specializace, vznikl jako vystup z klicove
aktivity.

# Predpokladal se vznik 6 specializaci a melo byt zavedeno
nejméné 8 novych predmétu.
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Klicové aktivity projektu

04 Inovace oboru CR - vyuky v cizich jazycich

vV viwv

projektu je inovace oboru CR v oblasti vyuky v cizich

jazycich - VSPJ nabidne studentdm vyuku odbornych

pfedmétu v angli¢tiné nebo némc¢iné a vypracovany k nim

pudou take cizojazycné studijni materialy.

& SoucCasti této aktivity je také komentované vydani
prekladu vybranych zahranicnich ucebnic z oblasti
cestovniho ruchu.
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Klicové aktivity projektu

05 Inovace oboru CR - mezioborové studium - informacni
systémy v CR

&V ramci aktivity C. 5 bude vytvorena a overena specializace
s komponentou ICT "Informacni systémy v CR", ktera by
po skonceni projektu slouzila pro predlozeni navrhu na
akreditaci samostatného mezioboroveho studia
kombinujiciho predmeéty z oboru CR a Aplikovana
informatika. Upravy studijniho programu budou
konzultovany s Akreditaéni komisi MSMT. Po dohodé s
partnerem pujde o 7 specializaci v ramci oboru CR.
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mvé aktivity projektu

06 Zapojeni odborniku z praxe a zahrani€i pfi vytvareni a
realizaci inovovaneho oboru CR

& Pri realizaci nekterych aktivit budou vyuzivani odbornici ze
zahranici, zejména Slovenska, Rakouska a Polska, kteri
zajisti napr. semestralni a fakultativni prednasky pro
studenty a studijni texty. Fakultativni prednasky krome
nich budou zajistény od prednich odbornikl z praxe, ktefi
obohati vyuku praktickymi zkusenostmi. Probehla jiz
prednaska doc. Kucerové z UMB Banska Bystrica a tento
semestr probiha prednaska Ewy Saks Job Organization in
the Hotel Trade
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Monitoring trhu prace

Prvni etapa projektu resila monitoring potreb trhu, ktery
probihal ve trech etapach:

kvalitativni vyzkum
kvantitativni vyzkum
benchmarking
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Vysledky kvalitativniho vyzkumu
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Nazory pracovniku z praxe

Co by mél absolvent predevsim mit je

& jazykoveé znalosti a znalost vice jazyku (19),
& zaklady prava a ekonomie (7),

& psychologie, flexibilita, komunikativnost (6)
& praktické zkusenosti z oboru (9),

& pocitaCova gramotnost (4),

& dale vseobecny prehled z geografie, kultury, historie,
realii atd.
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Nazory pracovnikul z praxe

& K podobnym zavérim dospéjeme, kdyz vyhodnotime odpovédi na
otevienou otazku ,Kdybyste mel vyjmenovat pet az osm
potfebuje absolvent oboru CR v praxi predevsim, které by to byly?"

Poradi odpovedi podle poctu |ze seradit do nasleduiici rady:

»>jazyky (19),

»geografie (15),

»psychologie a komunikace (15),
»>pravo (13),

»>ekonomie (11),

> historie, kultura, déjiny umeéni (8),
»>prace s PC a informatika (7),

»>realie, vseobecny prehled (5),
»marketing (4),
»>sociologie, management, dopravni

systémy, ucetnictvi, zdravovéda,
razné techniky cestovniho ruchu
(vzdy po 3).
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Nazory studentu posledniho semestru studia

Studentu jsme se zeptali, které predmeéty povazuji za nejdulezitéjSi
pro jejich budouci povolani.

&V prvni preferenci se obe skupiny shodly. Jsou to jazyky(19)

% Na druhé misto zaradili techniku cestovniho ruchu (13), u
podnikatelu pouze 3 odpovédi.

& Na dalsi ,pricce” se umistil marketing a management (9), u
podnikatelu jen 4 odpovédi.

& Ekonomické predmeéty povazuje za dulezité 6 studentu, zatimco
podnikatelé v 11 pripadech.

& Dale povazuji za dulezitou psychologii, vystupovani, komunikace
(5), u podnikatelu je to 15 odpovédi.
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Nazory studentu posledniho semestru studia

& Nejmarkantnéjsi rozdil je v nazoru na vyznam informatiky
a prace na PC. Pouze jeden student si vzpomnel na tento
predmet, zatimco podnikatelé tyto dovednosti uvedli 7x

& Jeto dano tim, ze studenti povazuji znalosti zakladu
informatiky za takovou samozrejmost, ze ji nezminuiji.

& Ponékud jiné poradi pfedmétu ziskame, pokud polozime
otazku, které predmety jste studovali nejradeji. Pak
nejCaste|si odpoved byla jazyky (11), psychologie a
technika cestovniho ruchu (po 10), geografie (7). Ostatni
predmety se vyskytly nejvyse trikrat.
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Vyznam praxe

& Vlyznam praxe hodnoti pracovnici v cestovnim ruchu
prevazne pozitivne a v 11 pripadech ji povazuji za velmi
dulezitou, v ostatnich za vyznamnou ¢i uzitecnou.

& Lidé z praxe preferuji dlouhou praxi 1 az 2 semestry a dali by
prednost praxi studentu v zahranici.

4 Povazovali by za vyhodngjsi, kdyby student v prubéhu praxe
absolvoval ruzné ¢innosti v CR formou jakéhosi ,kolecka’“
v ruznych oborech.

% Jde predevsim o to ziskat zkusenosti v komunikaci a
uplatnéni cizich jazyku v prubéhu praxe.
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Vyznam praxe

¥ Postoje studentu k praxi jsou nasledujici: 20 respondentu
hodnoti praxi jako duleZitou a prinosnou, jeden respondent jako
malo vyznamnou a Ctyri respondenti jako bezvyznamnou.

¥ Na formy a délku praxe se v§ak nazory studentu velice liSi. Jde ve
vSech pripadech o studenty, kteri jiz absolvovali semestralni
praxi.

Z Uvedeme jen nekteré nazory: zrusit semestralni praxi a ponechat
jen tydenni, semestralni praxi na konci studia, zrusit jedno az
tritydenni praxi a ponechat jen semestralni, pouze praxe
v zahranici, upIné zrusit praxi (studium by bylo kratsi),
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Nazory obou skupin na vyuku jazykt

& VSichni pracovnici v cestovnim ruchu povazuji vyuku jazyku
za dulezitou a doporucuji vétsinou minimalni znalost 2 jazyku
(krome materského), za optimalni povazuji znalost dvou az
tfech jazyku aktivné a jesSté jednoho az dvou jazyku pasivne.

& Ke zlepseni jazykovych kompetenci by podle podnikatelt
melo prispet: prazdninove praxe v zahranici, vymena
studentd VS obdobného zaméfeni, ugit odborny jazyk, reélie
cizich zemi, literaturu, historii orientace na komunikaci,
praktickeé aktivni uplatnovani ciziho jazyka.
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Vysledky kvantitativniho vyzkumu

www.lidova-architektura.cz
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Zakladni socio-demograficka data skupiny studentu

Celkem bylo osloveno 164 studentl poslednich dvou semestru studia
oboru cestovni ruch na VSPJ. Jakou stfedni $kolu studovali?

obchodni jina strredni
akademienebo skola .
stredni 9% SYMNaziun
- - Lo
elconomicka 4020
28%%

hotelova slkkola
nebo skola CE
2324
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0%

1%%
0%
0/'{
<
Yo
%%
10% 20% 30%

M Nebyly pryimaci zkousky
zmatematiky

M Rad/a cestuji, zajimam se o
cestovani

M Rad /a se u¢im c1zi jazyky

M Vyhovovalamipredevsim
polohaskoly

M Na zaklade mformaci
kamaradiinebo znamych

M Jiny divod
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ete mit zajem o dalsi studium na jine skole

k dosazeni magisterskeho vzdelani?

N urcité ne
spisene 19

15%

urcité ano
37%,

zatim nevim
16%




—Co bude rozhodovat pri vyberu skoly pro

D

magisterskeé studium

10%

14%

18%

HRozhodujicibudepolohavzhledem
k mistu meho bydliste

M Pujdepredeviim o to, abych
5% pokracoval /av oboru cestovnirch

M Diilezité bude, aby obor byl

zameéren na ekonomické vzdelani
1%
H Budu davat prednost dalsimu

jazykovemu vzdelani

M Nejsem rozhodnut/aptydu tam, kde
mam veétsi sanct pokracovat

0%

10%

,/ ,/ ¥ Rozhodujicibudoujmahlediska
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mv jakeé oblasti cestovniho

ruchu
pracujete?

Pamatky Spﬂﬂg f'b ava Ubytovani
f'fu
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094

Stravovani
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%%

Infocentra
o_.-"{
11% CKa CA

. 20%

Pravod
494

Rizeni destinace
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orovnani nazoru studentu a
racovniku z praxe

& Pracovnici z praxe i studenti poslednich dvou semestru se
vyjadrovalo k tomu, jaky prinos pro praxi v oboru budou mit
skupiny jednotlivych predmétu, které vychazi ze soucasného
studijniho planu oboru cestovni ruch na VSPJ.

& V podstate mohli volit varianty od velky az zadny. Kazdy typ

odpovedi se ohodnotili znamkou, jako ve skole a spogcitali
prumérnou znamku pro jednotlivé predmety.

www.lidova_-architektura.cz



noceni vyznamu jednotlivych predmétu pro
uplatneni absolventa

Praxe
Cizijazyky
Cestovni kancelare, management CK
Geografie cestovniho ruchu
Hotelnictvi, hospitality management
Marketing, marketing cestovniho ruchu
Management, management destinace
Kulturni dédictvi a cestovni ruch
Pravo, ohchodni pravo
Ekonomie (makro, mikro)
Psychologie a sociologie
Informatika, informacni systémy v CR
Finanéni ucetnictvi, verejné finance
Evropska ekonomicka integrace
Matematika

Pravdépodobnost a statistika

W studenti ® praxe

1,6
13

13

S
16

- 2,1
187
14
2,0
g 2,4
o= 2,3
19,0
. 21
- 2,7
) &°

4,0

3,8
3,0 '
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Mznamu jednotlivych predmétt pro

uplatneni absolventa

[ A" 4

praxi a cizim jazykum. Studenti si nejvice cenni vyuky jazyku.
& V dalsi skupiné jsou odborné predmeéty zamérené primo na praxi

v cestovnim ruchu (provoz cestovnich kancelari, geografie CR,
hotelnictvi, marketing a management a kulturni dédictvi.

¢ Do dalsi skupiny Ize zaradit predmety, které jsou obecnéjsi, ale
jejich znalost Ize v cestovnim ruchu realné uplatnit (pravo,
ekonomie, psychologie, informatika, ucetnictvi a evropska
ekonomicka integrace).

& Nejhorsi znamku dostali predméty matematika a statistika. Ty
povazuji studenti i lidé z praxe v podstaté za zbytecné.



noceni vyznamu jednotlivych kompetenci
pro uplatneni absolventa

3,2%
3,2%
0,8%
4%
4%

yd

6,0%

10,4%
6%

e

16,4%

<

<

20,8%

<

28,

8%

/

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

M Znalost cizich jazyku

M Vseohecny prehled (historie 14
x,geografie 11x)

i Odborne znalosti
(management, marketing, ucetnictv

I, technika CR, pravo)
M Komunikacni

dovednosti, vystupovani, jednani se

zakazniky
M Prace na PC, schopnost pouzivat IT

M Prakticke dovednosti, znalost
prostredi, zahranicni zkusenosti

M Flexibilita, samostatnost, kreativita,
solidnost, zajem o obhor
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Hodnoceni jednotlivych specializaci oboru CR pracovniky z praxe

Primérné Priimérné . .
- . , Poradi
Specializace hodnoceni - hodnoceni - .
, . u studentu
znamka pomeér
1. Podnikani v cestovnim ruchu -
rohloubeni znalosti o provozu

P : sHop , 1,6 17,4 1
cestovnich kancelari a ubytovacich
zarizenich
2. Setrné formy CR a trvale udrzitelny
CR — agroturistika, ekoagroturistika,

Eromrt grotur 1,9 17,4 4
venkovsky CR, interkulturni dialog v
CR
3. Rizeni cestovniho ruchu -

rojektové rizeni v CR, problém

ARl . > Y 1,9 12,6 5
globalizace a integrace v CR,
regiondlni management
4. Lazenstvi a wellness pobyty —
zaklady zdravovédy a lazenstvi, zdravy

y y y 1,9 9,2 3

zivotni styl, fizeni lazenského a
wellness provozu
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Zajem studentll o specializace oboru cestovni ruch

Poradi
u respondentu
Z praxe

1. Podnikani v cestovnim ruchu -
prohloubeni znalosti o provozu cestovnich 1,9 8,1 1
kancelari a ubytovacich zarizenich

2. Management volného casu —
problematika animace, rekreologie, sport 2,2 4,3 5
a cestovni ruch

3. Lazenstvi a wellness pobyty — zaklady
zdravovédy a lazenstvi, zdravy Zivotni styl, 2,3 3,6 4
rizeni lazenského a wellness provozu

4. Setrné formy CR a trvale udrzitelny CR
— agroturistika, ekoagroturistika, 2,4 2,3 2
venkovsky CR, interkulturni dialog v CR

5. Rizeni cestovniho ruchu — projektové
fizeni v CR, problémy globalizace a 2,5 2,0 3
integrace v CR, regionalni management
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Mi specializaci z pohledu studentti

| praxe

1. Podnikani v cestovnim ruchu

2. Setrné formy CR a trvale udrZitelny CR
3.az4. Management volného ¢asu
3. az 4. Wellness a Spa management

o. Rizeni cestovniho ruchu

6. Verejna sprava v CR a kulturni CR

7. Informacni systémy v CR



studenty CR dobre a dostatecne?

. urcite ne urcite ano
spise ne

nedovedu
posoudit
24%

spise ano
52%




~ Jaké znalosti absolventiim predevsim chybi?

Hlubsi znalost odbornych predméti (management, pravo, 21%
problémy v CR, ucetnictvi, hotelovy provoz)

Vseobecné znalosti (konkrétné jmenovan zemeépis 15x a
historie 11x)

Poznatky z praxe 14%
Spolecenské vystupovani, komunikace se zakaznikem,
schopnost vést obchodni jednani

Znalost a schopnost pouzivat cizi jazyky 13%
Schopnost aplikovat naucené poznatky v praxi, zdjem o

17%

13%

. .. . . 7%
nové trendy, ochota ucit se novym vécem
Samostatnost, flexibilita, aktivita, zajem o problém 7%
Inform. technologie, prace na PC, pouziti rezervacnich 4%
systému
Propojeni informaci z rliznych predméti — souvislosti 1%

Ostatni 2%
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Dal/a bych prednost praci v oboru, ale neni to zas tak
dulezité

Rozhodujicibude, abych uplatnil/a své jazykové
znalosti

Chciurcite pracovat v cestovnim ruchu

Obor ¢innosti neni dulezity, zalezi na vyhodnosti
nabidky

Dam prednost zamestnani v ciziné

Rad/a bych pracoval/a v oboru, kde uplatnim své
ekonomickeé vzdeélani

Pujde hlavné o to, abych pracoval/a blizko hydliste

Rad/a bych pracoval/a v oboru, kde uplatnim
marketing a obchod

29%

10%

20%

30% 40%




Vyuka jazyku a velky vybér, moznost studovat 3 jazyky
Povinna praxe - celkové, semestralni, moznost v zahranici 14%
Moznost cestovat, zvlaste zahranicni, Siroka nabidka

Pristup vyucuijicich - vstricny, pratelsky 12%
Pestry vybér volitelnych predmét

Vysoka kvalita vyuky oborovych predmétu CR 7%
Sporty, nabidka kurzu

Moznost tvorby vlastniho rozvrhu 4%




o studentdim pfi studiu na VSPJ nevyhovuje

Jazyky - malo hodin vyuky (50x), nizka uroven vyuky (26x) 34%
Prilis podrobna vyuka obecnych ekonomickych predmétu, dcetnictvi, 21%
pravdepodobnosti a statistiky

Neprofesionalita nékterych vyucujicich, nevhodny styl vyuky a pristup ke 18%

studentlim

Casté zmény v organizaci v pribéhu studia, $patnd informovanost, chaos 11%
Vlybaveni Skoly - malo lavicek, pocitact, soc. zafizeni, maly bufet, knihovna, 8%
nedostatek uceben (pocetné skupiny ve cvicenich), nizka kapacita koleji

Nemoznost navazného magisterského studia na VSP) 5%
Semestralni praxe zbytecneé prodluzuje studium 5%
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www.lidova-architektura.cz
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Prizkum postoju Evropanu k turismu

¥ Gallupuv ustav proved rozsahly vyzkum nazoru obéanu
Evropy k cestovnimu ruchu a jeho vysledky byl
publikovany v breznu 2009 ,,Survey on the attitudes of
Europeans towards tourism Conducted by The Gallup
Organization®”

¥ Pruzkumu se zucastnilo vice nez 27 000 respondentu ze
vSech 27 ¢lenskych statu Evropské unie. Poéty
dotazanych nebyly ve vsech statech stejne, ale podle
lidnatosti statu se pohybovaly mezi 500 az 2 000
ucastniky).

o



D
Co z toho vyplyva pro vyuku oboru CR?

£ Turiste si stale ve vetsi mire zarizuji dovolenou sami. Klesa
vyznam cestovnich kancelari poradajicich zajezdy do
prazdninovych destinaci.

Z Klesa vyznam cestovnich agentur, turisté si koupi sluzby na
internetu bud' pfimo u jejich poskytovatelu, nebo v cestovnich
kancelarich. Vzhledem k internetovym nakupum ztraci na
vyznamu klasicka cestovni smlouva.

£ Ubyva poznavacich autobusovych zajezdu, a tim klesa
vyznam vedoucich zajezdu (tour manager, v ¢eské
terminologii pruvodce).
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Co z toho vyplyva pro vyuku oboru CR?

£ Klesa vyznam mistnich pruvodcu. Jiz pro vice nez 50
nejvyznamneéjSich evropskych zemi existuje audiopruvodce,
ktereho Ize zdarma nebo za mirny poplatek stahnout
z internetu do mp3 prehravace (iPhone, iPod). Tyto pruvodce
maji vysokou odbornou Uroven a bohate splnuji naroky
béZnych turistu.

Z Perspektivne asi bude nutné omezit rozsah predmet
Metodika prace pruvodce. Pruvodce cestovniho ruchu a
provoz cestovni agentury (takto se nyni jmenuje prislusna
zivnost v zivnostenském zakone).
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Co z toho vyplyva pro vyuku oboru CR?

L ZvySuje se podil leteckych zajezdu. Je tfeba upravit tydenni
praxi po 2. a 4. semestru tak, aby alespon polovina zajezdu
byla letecky.

£ Vzhledem k pfesunu turistu na doméci destinace vzrusta
vyznam predmétu destinadni management, geografie CR,
historie CR (oba posledni pfedméty téZ v angli&ting).

< Predmet Dejiny umeni je treba pojmout daleko obecnéji jako
Dejiny kultury.

£ Jazyky vyuCovat pouze na odborné urovni, klast diraz na
odbornou terminologii pouzivanou v praxi CR.



D
Co z toho vyplyva pro vyuku oboru CR?

# Pro bakalarske studium nezavadet povinnou matematiku,
zavest | az pro pripadné magisterske studium.
Z Trh cestovniho ruchu bude stale vice globalizovany a

elektronicky propojeny. Vzrusta vyznam internetu pro
cestovni ruch.

£ Ve svétle v pruzkumu zjisténych skutecénosti se jevi jako
velmi dobre, ze v ramci projektu ,Komplexni inovace oboru
cestovni ruch na VSPJ* bude realizovano 7 specializaci a
které budou spoCivat ve vybéru vzdy jedné dvojice pfedmétu
(u informacnich systému trojice pfedmétu).



D
Co z toho vyplyva pro vyuku oboru CR?

# Ve specializaci Podnikani v cestovnim ruchu bude treba
posilit znalosti o ubytovacich zarizenich a téz zaradit studium
stravovacich zarizeni.

% Posilit odborné geograficke a historické predmety a zabyvat
se managementem kulturnich pamatek.

£ Vzhledem k tomu, Ze vétSina turistu si chce o dovolené
odpocinout, jsou jiste vhodne specializace Management
volného Casu a Wellness a Spa management. Citelny je
odklon zajmu od fitness k wellnes centrum.



D
Co z toho vyplyva pro vyuku oboru CR?

& Studium Informacni systémy v CR je rovnez vydatne
zduvodnéno vysledky pruzkumu Gallupova Ustavu.

% Ve specializaci Verejna sprava v CR a kulturni cestovni ruch
bude nutno nove pojmout predmet Dejiny umeni.

Z V soucasnosti jsou to spise dejiny umeni pro potreby
pruvodcu cestovniho ruchu. Absolventi nové specializace

budou potrebovat znat dejiny kultury a soucasnou kulturu
v pné siri slova Kkultura.



‘Analyza studijnich pland v CR

| . Byla vytvofena databaze &eskych vysokych $kol
s bakalarskymi studijnimi obory v oblasti cestovniho ruchu a
pribuznych oborech (rekreologie), ktera obsahuje celkem 20
Skol (verejnych i soukromych). Tato databaze byla nasledne
porovnana s databazi vytvofenou v roce 2008 na VSE
(Indrova 2009). Databaze VSE je uzsi a obsahuije jednu
Skolu, které byla odebrana akreditace k vyuce.

« Seznam skol, vcetné internetovych adres k jejich
studijnim planum, najdete v nasi studii na internetovych
strankach projektu
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Vysoké skoly v zahranici

= Spolkova republika Nemecko.

= Cestovni ruch je mozno studovat na univerzitach, odbornych
vysokych skolach a akademiich. Rychle se zvysuje pocet
soukromych vysokych Business Schools.

s Rakousko

= Zakladni informace jsou dostupné z
http://www.tourismusausbildung.at/. Univerzitni kurzy
turismu v Rakousku

= Seznam Skol najdete na strankach projektu



http://www.tourismusausbildung.at/
http://www.tourismusausbildung.at/
http://www.tourismusausbildung.at/
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Vysoké skoly v zahranici

= Svycarsko

« Studiu turismu je ve Svycarsku vénovana velka pozornost.
Studijni plany jsou velmi podobné rakouskym a nemeckym.
Detailngjsi udaje jsou na http://www.ausbildung-
weiterbildung.ch/list.asp?b=H&catlD=1653

= Jako priklad svycarskych skol byla podrobne studovana,
Lucerne University of Applied Sciens and Arts HTW Chur
www.htwchur.ch. S touto Skolou byl navazan pisemny
kontakt a ziskany podrobné informace v tistené podobe.



http://www.ausbildung-weiterbildung.ch/list.asp?b=H&catID=1653
http://www.ausbildung-weiterbildung.ch/list.asp?b=H&catID=1653
http://www.ausbildung-weiterbildung.ch/list.asp?b=H&catID=1653
http://www.ausbildung-weiterbildung.ch/list.asp?b=H&catID=1653
http://www.ausbildung-weiterbildung.ch/list.asp?b=H&catID=1653
http://www.ausbildung-weiterbildung.ch/list.asp?b=H&catID=1653
http://www.ausbildung-weiterbildung.ch/list.asp?b=H&catID=1653
http://www.ausbildung-weiterbildung.ch/list.asp?b=H&catID=1653
http://www.ausbildung-weiterbildung.ch/list.asp?b=H&catID=1653
http://www.htwchur.ch/
http://www.htwchur.ch/
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Zavery z kvalitativniho vyzkumu

& VétSina pracovniku cestovniho ruchu se domniva, ze vysoké
Skoly pripravuji studenty oboru cestovni ruch dobre.
Studentum chybi predevsim praktické zkuSenosti. Ocenu;ji
predevsim jejich jazykove znalosti a praci na pocitacl.

# Pokud spojime nazory na pozitiva | negativa ve vzdelani
studentu cestovniho ruchu, pak pro jejich uplatnéni jsou
nejdulezitéjsi tyto kompetence:



P
Zavery z kvalitativniho vyzkumu

¥ jazykoveé znalosti a znalost vice jazyku,

& zaklady prava, ekonomie a geografie

& psychologie, flexibilita, komunikativnost

& prakticke zkusenosti z oboru,

Z pocitacova gramotnost,

& dale vSeobecny prehled z geografie, kultury, historie, realii



P
Zavery z kvalitativniho vyzkumu

Studenti vnimaji vyznam jednotlivych kompetenci v ponekud
jiném poradi:

& jazykové znalosti a znalost vice jazyku,

& geografie

& psychologie, komunikativnost

& pravo a ekonomie

# dale vseobecny prehled z kultury, historie, realii

& marketing



P
Zavery z kvalitativniho vyzkumu

& Studenti si na vyznam informatiky pro praci neuvedomuji,
protoze ji jiz povazuji za samozfejmost. Podle studentt ma
pro jejich dalsi uplatneni nejmensi vyznam: statistika,
ekonomie a management.

¥ Podle lidi z praxe i studentu je alternativou pro praci
v cestovnim ruchu studium ekonomie, méne casto uvadeli
podnikatelé geografii a studenti jazyky. Pracovnici
v cestovnim ruchu povazuji za dulezitou soucast studia praxi,
preferuji vSak dlouhodobou praxi, nejméne jeden semestr.
Studenti na vyznam a délku praxe nemeli jednotny nazor.



P
Zavery z kvalitativniho vyzkumu

¥ Predstavy obou skupin respondentu na odbornou napli
navrzenych specializaci se vyrazne nelisili. Je to dobrou
vizitkou pro ugitele oboru CR na VSPJ, kdyZ se student
poslednich semestru studia jiz velmi dobfe orientuji v oboru.

& Takeé ve vyznamu studia jazyku v oboru CR se obé skupiny
shodly. Domnivaji se, ze by absolvent oboru CR mél aktivne
ovladat vedle materského jazyka nejmene dva dalsi jazyky.

Z V podstate vsichni se shodli v tom, ze magisterske studium
by se melo zamerit na rozsireni teoretickych znalosti a na
predmety managementu.



P
Zavery z kvantitativniho vyzkumu

& Nejvétsi podil studentu oboru cestovni ruch pfichazi
Z gymnazia, pokud vsak spojime do jedné kategorie skoly
ekonomickeho zamereni (obchodni akademie, stredni
ekonomicke skoly a hotelove Skoly), pak tvori vice nez
polovinu studentti oboru cestovni ruch na VSPJ. Hlavnim
motivem ke studiu je zajem o cestovani a zajem o studium
cizich jazyku. VétSina studentu chce pokaCovat
v magisterskem studiu. Pri tomto studiu davaji jednoznacne
prednost studiu stejneho zamereni, jako bylo studium
pakalarske anebo v mensi mire se chteji zamerit na stujdium
jazyka.




P
Zavery z kvantitativniho vyzkumu

% Z prizkumu vyplyva, Ze obor cestovni ruch na VSPJ neni
preferovan zadnou socialni skupinou z hlediska velikosti a
mista bydliste. Studenti pochazi z rodin, kde rodice maji
zakladni stredni | vysokoskolske vzdelani. Na oboru studuji
studenti ze v3ech kraji Ceské republiky. Tento obor, na ro

& Vybérovy soubor pracovniku v CR byl skutecné
reprezentativni. Jsou v nem zastoupeni pracovnici vsech
¢innosti v CR, jsou zde zastoupeny vSechny kraje, prumérné
pracuji v CR 9 let a jen pétina vystudovala obor CR na
vysoke skole.



P
Zavery z kvantitativniho vyzkumu

¥ Hodnoceni vyznamu jednotlivych pfedmétu anebo skupin
pfedmétu pro budouci praxi se vyrazné neliSi u podnikatelu a
u studentl. Pfedméty Ize sefadit od téch, které maji nejvétsi
prinos pro budouci praci az po ty, které v praxi potrebovat
nebudou:

& Praxe

& Cizi jazyky

& Cestovni kancelare, management CK

& Geografie cestovniho ruchu

& Hotelnictvi, hospitality management

& Marketing, marketing cestovniho ruchu



P
Zavery z kvantitativniho vyzkumu

<& Management obecne a management destinace
& Kulturni dedictvi a cestovni ruch

# Pravo, obchodni pravo

& Ekonomie (makro, mikro)

# Psychologie a sociologie

& Informatika, informacni systemy v CR

Z Financni ucetnictvi, verejne finance

& Evropska ekonomicka integrace

& Matematika

# Pravdepodobnost a statistika



P
Zavery z kvantitativniho vyzkumu

# Vidime, ze vysledky kvalitativnino a kvantitativnino vyzkumu
se vyrazne nelisi. Pouze s tim rozdilem, ze v kvalitativnim
vyzkumu nemeli respondenti moznost vybirat ze seznamu,
ale zalezelo na jejich volném rozhodovani. Proto je
pochopitelné, ze neuvadi praxi, jako predmet studia. Jinak se
studenti | lide z praxe v obou typech vyzkumu shoduiji, ze
nejdulezitéjSi je vyuka jazyku. Po praxi a jazycich nasledu;ji
predmety v poradi od oborovych, které povazuji za
nejdulezitéjsi, nasledujic predméty programu ekonomika a
management a za zcela nepotrebné povazuji jak studenti, tak
| lidé z praxe matematiku, pravdepodobnost a statistiku.



P
Zavery z kvantitativniho vyzkumu

Takeé v kvantitativnim vyzkumu jsme se ptali pracovniku z praxe,
které kompetence u absolventu oboru cestovni ruch nejvice
ocefiuji. Slo o otevfené otazky a z odpovédi byly vytvofeny
obecnejsi kategorie. Jejich poradi je nasledujici:

& Znalost jazyku

& Vseobecny prehled (historie a geografie)

& Odborneé znalosti (management, marketing, technika CR,
pravo)

& Komunikacni dovednosti, vstupovani, jednani se zakaznikem

& Znalost prace na pocitaci a informatika



P
Zavery z kvantitativniho vyzkumu

& Studenti maji nejcasteji zajem pracovat po skonceni studia
oboru, ale neni to jejich prioritou. Pouze 12 % povazuje za
zasadni pracovat po skonceni skoly v cestovnim ruchu. Pro
vétSinu neni rozhoduijici, o jaky typ pujde, samostatné
podnikat chce hned po skonceni Skoly 5 % studentu. Tri
ctvrtiny chteji pracovat v soukromem sektoru a jen Ctvrtina by
dala prednost verejné sprave nebo neziskovemu sektoru.

% Studenti také hodnotili kvalitu vyuky CR na VSPJ. Studenti
podobné jako lidé z praxe ocefuji vyuku jazykl a moznost
studovat az 3 jazyky, dale ocenuji formy a rozsah praxe
v prubéhu studia a moznost cestovat do zahranici




P
Hlavni poznatky z benchmarkingu

Kompetencemi rozumime dispozice k samostatnému
nodnikani. Kompetence jsou Sirsi pojem nez kvalifikace.
Kompetence zahrnuji kvalifikace, vedomosti, schopnosti,
dovednosti, hodnoty a normy). Pri kompetencich nejde o
specialni znalosti, ale o schopnost resit problematicke
situace. Z toho vyplyva, ze teprve kompetence spojuiji
vedomosti, dovednosti, odbornosti, pravidla, hodnoty a normy
a tak jsou osoby schopny jednani. Vedomosti, odbornosti a
kompetence tvori jednotu. Osobni kompetence znamenaji
schopnost reflexivniho jednani, objektivniho sebehodnoceni,
motivace k dalsimu vzdelavani a kreativniho rozvoje nadani.




P
Hlavni poznatky z benchmarkingu

& Turiste si stale ve vetsi mire zarizuji dovolenou sami. Klesa
vyznam cestovnich kancelari poradajicich zajezdy do
prazdninovych destinaci.

& Klesa vyznam cestovnich agentur, turisté si koupi sluzby na
internetu bud' pfimo u jejich poskytovatelu, nebo v cestovnich
kancelarich. Vzhledem k internetovym nakupum ztraci na
vyznamu klasicka cestovni smlouva.

& Ubyva poznavacich autobusovych zajezdu, a tim klesa
vyznam vedoucich zajezdu (tour manager, v ¢eské
terminologii pruvodce).



P
Hlavni poznatky z benchmarkingu

& Klesa vyznam mistnich pruvodcu (tourist guide, v ¢eské
terminologii pruvodce). Jiz pro vice nez 50 nejvyznamngjSich
evropskych zemi existuje audiopruvodce. ZvySuje se podil
leteckych zajezdu. Je tfeba upravit tydenni praxi po 2. a 4.
semestru tak, aby alespon polovina zajezdu byla letecky.

& Vzhledem k presunu turistu na domaci destinace vzrusta
vyznam predmetu destinacni management, geografie CR,
historie CR.

& Jazyky vyucovat pouze na odborné urovni, klast duraz na
odbornou terminologii pouzivanou v praxi CR.
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Hﬂfleol/zm';covatelﬁ studijnich opor a

vyucujicich v ramci projektu

Trvale udrzitelny cestovni ruch C Pachrova Pachrova
Strategické rizeni hotelu C Kubova Kubova
Selfmanagement a Fizeni lidskych zdroju C Pilkrabkova Pilkrabkova
Projektovy management v cestovnim ruchu C Vanicek Vanicek
Setrné formy cestovniho ruchu C Pachrova Pachrova
Management lazenstvi a wellness C Neckarova Cuta
Péce o kulturni dédictvi C Netolicka Netolicka
Geografické a navigacni systémy C Cech Smrcka
Vyuziti internetu v cestovnim ruchu C Cech Smrcka
Uvod do rekreologie — teorie sportovné rekreaénich & Pi¥a/Hurych Hurych

aktivit v cestovnim ruchu

Sportovné-rekreacni aktivity v cestovnim ruchu C Piza/Hurych Hurych




D

mcovatelﬁ studijnich opor a

vyucujicich v ramci projektu

Predmét

Jde o predméty nad ramec zavaznych Jazyk Zpracovatel \\/]);(l)cllg/llcll
vystupt
Multimedialni vyuka C Smrcka Smrcéka

Komunalni a regionalni politika C Vanicek Vanicek
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mcovatelﬁ studijnich opor a

vyucujicich v ramci projektu

Predmét Jazyk Zpracovatel Vyucujici
Animace v cestovnim ruchu A Pachrova  Pachrova
Interkulturni komunikace Djokic Djokic
Interaktivni komunikace Cerna Cerna

Cestovni ruch 1 Neckarova Neckarova

zZ Z2 Z > >

Cestovni ruch 2 Neckarova Neckarova
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Prehled specializaci oboru cestovni ruch

o . o . Pocet
Specializace Vyucované predméty .
studentu
Podnikani o, o,
, Strategickeé rizeni Selfmanagement a rizeni
V cestovnim i ; - 50
hotelu lidskych zdroju
ruchu
Setrné form Projektovy v
, o Setrné formy cestovniho
cestovniho management v 50
, ruchu
ruchu cestovnim ruchu
Uvod do rekreologie — 5 o,
. . Sportovné-rekreacni
Management teorie sportovné . ]
aktivity v cestovnim 40

volného ¢asu

rekreacnich aktivit v

, ruchu
cestovnim ruchu
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Prehled specializaci oboru cestovni ruch

e > . . Pocet
Specializace Vyucované predméty .
studentu
Lazenstvia  Management lazenistvi a Selfmanagement a rizeni 40
wellness wellness lidskvch zdroju
Verejna sprava Projektovy o o,
, Komunalni a regionalni
V cestovnim management v olitika 40
ruchu cestovnim ruchu e
; Projektovy
Kulturni . oo,
management v Péce o kulturni dédictvi 40

cestovni ruch -
cestovnim ruchu
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Prehled specializaci oboru cestovni ruch

Specializace Vyué ¢ predmét Pocet
ucované predmé
P d - d studenti
., Geografické a  Vyuziti internetu : e
Informacni L, ) Multimedialni
, navigacni v cestovnim , 40
systémy v CR , vyuka
systémy ruchu
Predméty Animace Planovani a ) _
. ’ . ., ) Interkulturni Pro kazdy
vyucovane v V cestovnim regionalni rozvoj : . .
. . _ komunikace predmét 20
anglictiné ruchu cestovniho ruchu
Predméty . ..,
o . Interaktivni . . Pro kazdy
vyucované v : Cestovni ruch 1 Cestovni ruch 2 . .
komunikace piredmét 20

némdéiné
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Jak bude probihat vyuka specializaci?

¥ Podle ¢asovych moznosti jednotlivych ucitelt budou
nektere predmety vypsany v zimnim a nektere v letnim
semestru, ale vzdy jen jednou za skolni rok

& Student si postupné zapise jednotlivé predmeéty v ramci
specializace.

& Predmety specializace budou v ramci studijniho
programu zapisovany jako volitelné. Pravdepodobné z
kapacitnich duvodu zadné jiné volitelné predméty
vypisovany nebudou
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Jak bude probihat vyuka specializaci?

& Jaké budou pozadavky jednotlivych ucitelu k ziskani
zapoctu zalezi jen na vyucujicim (napr. seminarni prace a
zapoctovy test)

& Studenti si mohou zapsat i predmety, ktere nespadaji do
jejich specializace

& Pouze ti studenti, kteri uspésne absolvuji predepsané
dva (nebo tri predmety) ziskaji doplnek k diplomu, ze
vystudovali danou specializaci. Je mozné absolvovat i
dve specializace.
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Jak bude probihat vyuka specializaci?

¥ Pocet mist na jednotlivé specializace bude limitovan
velikosti ucebny tak, aby dotace hodin vyuky pro ucitele
byla co nejmensi

& Kazdy student bude v ramci studia absolvovat alespon
jednu specializaci

& Vétsina predmétu prednasenych v némciné nebo
anglictiné jsou predmety volitelné. Za jejich absolvovani
ziska student o dva kredity navic

& V pripade Cestovni ruch 1 a 2 jde o povinny predmeét a

pokud ho student absolvuje v nemcine, ziska take dva
kredity navic.



Dékujeme Vam za pozornost

www.lidova;ayrchite_kturii‘._d:z



